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Sveitarfélagid Hornafjorour — Samningur um hysingu og rekstur

1. Umfang samnings

Samningur pessi er gerdur a grundvelli 6rutbods nr. 21667, ,Hysing og rekstur fyrir
Sveitarfélagid Hornafjord”.

Umfang samnings m.t.t. afnota blnadar og audlinda sem og umfang gagnasafna og yfirlit yfir
kerfi og pjéonustur er ad finna i vidaukum samnings pessa.

2. Samningsadilar

Samningsadilar eru Advania hf., kt. 590269-7199, Gudrunartuni 10, 105 Reykjavik, hér eftir
nefndur ,verksali“ og Sveitarfélagid Hornafjordur kt. 590169-4639, Hafnarbraut 27, 780 Hofn
hér eftir nefndur ,,verkkaupi”. Verksali, telst vinnsluadli samkvaemt skilningi laga nr. 90/2018
og verkkaupi, Sveitarfélagid Hornafjordur, telst dbyrgdaradili.

3. Gildistimi samnings
Samningurinn tekur gildi vid undirritun.

Med toku tilbods verksala 28.april 2022, komst 8 samningur milli adila { samreemi vid 86. gr.
laga nr. 120/2016. Samningur pessi er gerdur & grundvelli 5. mgr. 86. gr. laga nr. 120/2016. A
timabilinu fra toku tilbods verksala til undirritunar samnings pessa hafa samningsadilar
undirbuid verkefnid m.a. med yfirferd a stodu gagnasafna og kerfa hja verkkaupa og gerd
sameiginlegs ahaettumats vegna verkefnisins.

Fyrir undirritun samnings skal fara fram vidtokuprof, par sem raunumhverfi, adstada, verklag
og skipulag verksala er tekid formlega ut af verkkaupa samkvaemt verklagi er verkkaupi leggur
til.

Med samningi pessum tekur verksali alfarid yfir abyrgd a hysingu og 6llum daglegum rekstri
vegna verkefnis pessa eins og pvi er lyst i 6ratbodsgognum (sja fylgiskjal 1) og telst pa
vinnsluadili er vardar hysingu og rekstur upplysingakerfa verkkaupa.

Gildistimi samnings pessa er fra lokum innleidingar og Uttektar, 1. september 2022 —31. dgust,

2025. Mogulegt er ad framlengja samninginn til eins ars i senn i tvo skipti p.a. samningstimi
sé ad hamarki samtals 5 ar.

4. Riftun

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningi pessum ef um verulegar vanefndir er ad rada.
Riftunin skal vera skrifleg, rokstudd og send gagnadila med sannanlegum heaetti. Riftun skal
midast vid naestu manadamot eftir ad riftunaryfirlysing hefur verid send. Ad 60ru leyti gilda
almennar reglur kréfuréttarins.

Vid riftun samnings skal verksali skila verkkaupa fullkomnu afriti af 6llum gégnum hans, afriti
af uppsetningu télvubunadar og kerfishugbunadar, eigi sidar en sjo dégum eftir ad riftun hefur
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verid tilkynnt. begar verkkaupi hefur sett gdgnin upp i nyju umhverfi skal hann stadfesta ad
verksala sé heimilt ad eyda afritum af gognum sem verksali vardveitir hja sér. Verksala er
O6heimilt ad eyda goégnum hja sér fyrr en verkkaupi hefur sent slika stadfestingu.

5. Greidslur

Fyrsta manadargreidsla vegna samnings pessa, mun verda ad lokinni innleidingu og
viotokupréfunum i fyrsta lagi eftir 1. september 2022.

Maénadargreidslur vegna verkefnisins munu breytast i samreemi vid raunverulega notkun
verkkaupa 4 audlindum og pjénustu. | upphafi verks, er d4aetlud notkun verkkaupa 4 audlindum
vegna reksturs og hysingar eins og tilgreint er i vidauka VII. [ tilbodi verksala, merkt tilbod
#22/09, kom fram ad heildar manadarleg greidsla er kr. 639.105 (afnot audlinda og pjonustu,
an aukaverka) med VSK midad vid audlindanotkun sem skilgreind var i Utbodsgdgnum.
Einingaverd tilbods verksala med afsleetti, skulu 16gd til grundvallar Gtreiknudum
manadargjoldum, leidrétt i samrami vid verdlagshaekkanir eins og lyst er i Utbodsgdégnum, sja
fylgiskjal I.

Gefa skal Gt reikninga i samraemi vid akvaedi orutbodsgagna, sja fylgiskjal I, Reikningum skal
sidan skipta upp i tvennt. Annars vegar vegna afnota verkkaupa af audlindum, bunadi og
adstodu verksala, hins vegar vegna vinnu starfsmanna verksala.

Allir reikningar skulu vera naegilega sundurlidadir og studdir naudsynlegum fylgiskjolum s.s.
timaskyrslum starfsmanna, til pess ad verkkaupi geti sannreynt pa. Afslattarprésenta af
einingarverdi skal koma fram a reikningum.

Verksali skal skipta manadargjéldum upp i samraemi vio forskrift verkkaupa, par sem greidslur
tilgreindra patta falla @ mismunandi verkefni.

Reikning v/fyrri manadar skal gefa (t siasta dag hvers manadar.
Gjalddagi krofunnar skal vera 30 dogum eftir utgafudag reiknings og eindagi sama dag.

Verksala er dheimilt ad reikningsfaera fyrir pjonustu sem er eldri en 60 daga nema ad fengnu
sampykki verkkaupa.

6. Breytingar a umfangi samnings

Verkkaupa er heimilt ad dska eftir breytingum & umfangi samnings, s.s. ad auka vid minni
syndarpjona, fjolga eda faekka syndargjorfum og/eda syndarpjonum, baeta vid vidfangskefum i
hysingum eda faekka slikum kerfum.

Verkkaupi skal éska eftir breytingunni 4 rekjanlegan mata, t.d. i tolvupdsti. Greidslur munu breystast i
samraemi vid gjaldskra og einingarverd verksala, sja fylgiskjal Ill.

7. Endurskodun samningsfjarhaeda
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Verksala er heimilt ad dska eftir breytingum a samningsfjarhaedum og bodnum einingaverdum
{ samraemi vid hakkun neysluvisitélu annars vegar og launavisitélu hins vegar. Vaegi visitalna
skal vera launavisitala 70% en neysluvisitala 30%. Visitélubreytingar taki gildi i lok fyrsta
rekstrardrs, p.e. i lok dgust 2023. Neysluvisitala Hagstofunnar i dgust 2022 skal vera grunnur
fyrir mogulegar haekkanir. Pannig verdur rekstrarkostnadur a fostu verdlagi at arid 2022 og til
1. september 2023. Verksala veeri pannig heimilt ad éska eftir ver8breytingu vegna arsins 2022
um sem nemur haekkun visitélu a timabilinu agust 2022 til agust 2023.

Samningsfjarhad er jafnframt heimilt ad endurskoda i samraemi vid skilmala rammasamnings
utbods, en par segir:

Jafnframt skal bjédandi bjoda ,,almennan afsldatt af peirri pjonustu sem fellur innan skilgreindra flokka”,
b.e. ef urval flokkanna breytist @ samningstima. Samningur skal siGan vera a pvi formi ad pessi fasti
afsldattur, hvort sem ad hann tengist flokkum eda er almennur, reiknist af leegsta gildandi verdlistaverdi
bjédanda d hverjum tima. Allt drval bjédanda fellur undir ramma-samninginn, p.e. éll kaup opinberra
adila a peirri pjonustu sem felllur undir petta utbod hja samningsadilum falla undir pennan
rammasamning.

Tilbod skulu innihalda allan kostnad og gjéld, hverju nafni sem pau nefnast. Tilbodsfjarhaedir skulu vera
an virdisaukaskatts og med afsleetti.

Komi i ljés @ samningstima ad bjédandi hafi ekki veitt umsaminn afsldtt til verkkaupa mun bjédandi
verda krafinn um leidréttingu allt aftur til upphafs samningsins. bad er ¢ abyrgd bjodanda ad gaeta
bessa og er ekki skilyrdi ad verkkaupi taki fram ad hann sé ad kaupa samkvaemt rammasamningi.

Oheimilt er ad breyta almennum verdlista til stofnana nema su breyting eigi vid til allra vidskiptavina
bjédanda.

Rikiskaup daskilia sér rétt til ad Jska eftir nyjum verdlista frd samningsadilum & medan
rammasamningur er i gildi.

Um framkvaemd verdbreytinga gildir almennt, ad 6sk fra seljendum komi fyrir 10. hvers manadar og
taki gildi 15. hvers mdanadar.
8. Framsal
Adila er éheimilt ad framselja réttindi og skyldur @ grundvelli samningsins nema ad fengnu
skriflegu sampykki gagnadila.
9. Fylgigogn og vidaukar pessa samnings

l. Oruatbodslysing nr. 21667 og vidaukar 8 vegum Rikiskaupa.

Il. Fyrirspurnir og svor orutbods nr. 21667.

Il Tilbod verksala #22/09 vid 6rutbodslysingu nr. 21667 & vegum Rikiskaupa.

V. Kerfishandbdk vegna verkefnis pessa dsamt vidaukum. Utgéfa 1, dags. 15.4gust
2022. bad skal aréttad ad kerfishandbok, er lifandi skjal og er hun yfirfarin og
uppfeerd eftir porfum.

V. Sundurlidun og verdlisti vegna tilbods verksala
VL. Samningsvidauki vegna upplysingadryggis

VII. Upphafleg notkun verkkaupa a audlindum vegna hysingar og reksturs
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VIIl.  Sértaekir pjédnustupeettir

10.Pjonusta

Verksali skal veita verkkaupa pjénustu i samraemi vid krofur Utbodsgagna. Sér i lagi leggur
verkkaupi rika dherslu & paetti sem tilgreindir eru i vidauka VIII, Sértaekir pjénustupaettir,.

11.Trunadur

Samningur pessi, innihald hans og fylgiskjol er had trinadi 4 milli samningsadila par til um
annad er samid sérstaklega. Oll gégn og upplysingar sem pjénustusali verdur visari um
bjénustukaupa og skjolstaedinga hans skal vera trinadarmal peirra 4 milli. Pjénustukaupi skal
a sama hatt geeta fyllsta tranadar um gogn og upplysingar er varda pjonustusala. Upplysingar
skal adeins nota i peim tilgangi sem paer voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er vid
framkvaemd samnings pessa.

Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp trinadarupplysingum sem peir hafa méttekid fra
gagnaadila, pb.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda taeknilegar adsteedur
gagnadila, adrar adsteedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem atla ma ad teljist
tranadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Starfsfélk verksala sem ad verkefni pessu kemur skal undirrita sérstakar trinadaryfirlysingar
sem skulu vera i vorslu verkkaupa.

Verksali skal verja kerfi og gogn verkkaupa i samraemi vid lysingar fylgiskjala samnings pessa.
Umgengi um kerfi og gogn verkkaupa skal avallt vera samkvaemt skjalfestu verklagi i
kerfishandbok. Ef upp koma vafaatridi skal pad formlega tekid upp vid abyrgdaradila.

Verksali stadfestir ad hann starfar samkvaemt akveedum laga og reglna um persénuvernd og
medferd personuupplysinga.

pagnarskylda skal gilda afram eftir ad gildistima samnings lykur.

Trunadarskyldan vikur ef dnnur akveedi laga kveda a um ad skylt sé ad afhenda gogn.

12.Reglubundnar uttektir verkkaupa

Verksali skal heimila og adstoda vid reglubundnar uttektir verkkaupa a umhverfi verksala
sem og regluverki verksala, til ad stadfesta ad allar pzer skuldbindingar sem samningur pessi
leggur & herdar adilum, séu uppfylitar.

13.Fravik og oryggisbrot

Komi upp fravik i rekstri kerfa og/eda gagnasafna verkkaupa hja verksala, skal sa er verdur
var vid fravikid, tilkynna pad til tengilidar verkkaupa. Skal tengilidur meta hvort tilkynna purfi
um fravikid til eftirlitsvalds. Hann skal jafnframt kanna hvort gera purfi frekari radstafanir til
ad tryggja Oryggi gagna og kerfa.

Sé um Oryggisbrot ad reeda sem kann ad hafa ahrif a réttindi og/eda frelsi einstaklings skal
verkkaupi tilkynna skradum einstaklingi um brotid an otilhlydilegar tafar.
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14.Ny verkefni

Ef upp koma ny verkefni sem verkkaupi vill fela verksala ad vinna samkveemt samningi
bessum, skal meta ahrif slikra verkefna a vernd persénuupplysingar. Sé vinnslan talin hafa
mikla dhaettu i for med sér skal abyrdgaradili hafa samrdad vid eftirlitsyfirvaldid adur en
vinnsla hefst.

15.Reglubundin yfirferd a8 samningi og samningsgégnum

Adilar skulu funda a reglubundnum samradsfundum par sem farid er yfir samninginn og
efndir hans. A slikum fundum skal fara yfir Il skrad fravik og leita leida til Grbéta sé pess
borf. Uppfaera skal kerfishandbdk eftir pvi sem breytingar verda a st6du kerfa og gagna
verkkaupa, starfsfdlks verkkaupa og verksala.

Verksali skal &tid tryggja ad sem faestir starfsmenn sinir hafi adgang ad kerfum og gognum
verkkaupa og skulu adilar fara yfir lista yfir pa starfsmenn a samradsfundum, til ad tryggja ad
einungis peir sem naudsynlega purfa a adgangi ad halda, séu med slikan adgang i gildi.

16.Vanefndir

Verksali skal i einu og 6llu raekja samningsskyldur sinar i samreemi vid akvadi utbods- og
samningsgagna. Vanefni hann paer, er verkkaupa heimilt ad fella nidur greidslur eda beita
60rum l6gformlegum vanefndadrraedum.

Sé um alvarlegar vanefndir ad raeda s.s. alvarlegar og/eda itrekadar rekstrartruflanir, er
verkkaupa heimilt ad rifta samningi med 30 daga fyrirvara.

Verdi verkkaupi fyrir tjéni af voldum vanefnda verksala er verksali ad fullu dbyrgur fyrir bétum
vegna pessa samkvaemt dkvaedum skadabdtalaga.

Leiti verksali naudasamninga, greidslustédvunar eda sé urskurdadur gjaldprota, eda er andlag
arangurslauss fjarnams getur verkkaupi an frekari fyrirvara sagt rekstrarsamningi upp.

Verdi um itrekadar eda storfelldar vanefndir af halfu verksala ad raeda getur verkkaupi sagt
upp rekstrarsamningi fyrirvaralaust.

Ekki er gert rad fyrir sérstokum tafa- eda vanefndabdétum vegna samnings en visad er til
almennra lagadkvaeda auk akvaeda um riftun samnings milli adila.
17.Greidslustodvun og gjaldprot

Ef til greidslustodvunar eda gjaldprots kemur hja adilum samnings pessa fellur samningurinn
sjalfkrafa Ur gildi. Verksala skal 6heimilt ad eyda gégnum og/eda kerfum verkkaupa nema
gegn skriflegri stadfestingu verkkaupa.

18.Log og reglur

Um samning pennan gilda dkveedi laga um samningsgerd, umbod og dgilda I6ggerninga nr.
7/1936. Stangist texti samnings pessa 4 vid 16gin, vikur textinn.

Hlsnaedi verksala skal vera i samraemi vid islensk 16g og reglur hverju sinni.

Verksali skal lata i einu og 6llu dkveedum islenskra laga og reglugerda.
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Verksali gerir sér grein fyrir pvi ad gégn og upplysingar verkkaupa flokkast i mérgum tilvikum
sem vifkvaemar persénuupplysingar i skilningi laga nr 90/2018. Verksali stadfestir med
undirritun samnings pessa ad hann uppfyllir pau skilyrdi sem vinnsluadilar skulu uppfylla skv.
|l6gum nr. 90/2018 og reglum Persénuverndar, ni 299/2001.

19.Agreiningsmal

Komi upp agreiningsmal vegna verkefnis sem Utbod petta tekur til 8 samningstima, skulu adilar
hvor um sig tilnefna einn adila, sem i sameiningu skulu leitast vid ad leysa ur slikum agreiningi.

Faist ekki arlausn agreiningsmala med pessum heetti, skal visa agreiningnum til Héradsddms
Reykjaness.

Reykjavik, xx. mai 2022

F.h. Verksala F.h. Verkkaupa

Vottar ad réttri dagsetningu og undirskrift:
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Rekstraradili innkaupa

Rikiskaup
Enisa Cardaklija

Skyringar

E Textinn er innifalinn i auglysingunni
A Textinn verdur hiuti samningsins

@ Textinn/spurningin inniheldur kréfurnar sem parf ad
uppfylla

@-‘1_: Spurningin er vegin og tekin med i matid

@ Spurningin er 16gd fram i upplysingaskyni eingébngu
{:\:f‘:} Spurningin er merkt fyrir sérstaka eftirfylgni

1. Orutbodsgogn

1.1 Almenn lysing

Utbodsskjal
14.6.2022

Innkaup

Orutbod vegna hysingar og reksturs fyrir
Hornafjardarbae

21667

Birt 28.3.2022 13:42

Lokatilbodsdagur: 12.4.2022 11:00

= Textinn er innifalinn i sérgreiningunni

i "-i-' Textinn verdur birtur i efnisskra samningsins
' ESPD ' Textinn/spurning inniheldur ESPD kréfur
_1; Spurningin er vegin og tekin med i matid

& bessari spurningu svarar kaupandinn

Rikiskaup fyrir hond Sveitarfélags Hornafjardar kt.5901694639 oskar eftir tilbodi i hysingu og
rekstrarpjénustu fyrir midleegan rekstur upplysingakerfa og umhverfi, sem og pjonustu vegna peirra
patta er fram koma i gognum pessum. Um er ad raeda orutbod innan rammasamnings RK 03.06
Hysing og rekstrarpjonusta, flokki A.2 Hysingarpjénusta, a grundvelli rammasamningsutbods nr.
20114 og gilda akveedi pess nema annad sé tekid fram i orutbodslysingu pessari.

Hlekkur & 6rutbodslysingu pessa verdur sendur i télvupdsti til eftirfarandi seljenda i flokki A.2. i

rammasamningnum:

« Advania ehf.

« Opin Kerfi hf.

« Origo ehf.

Sensa hf.

TRS ehf.

VS tolvupjénusta ehf.
Pekking - Tristan ehf.

Samid verdur vid einn adila skv. valforsendum utbodslysingar til priggja (3) ara med
framlengingarheimild i eitt (1) ar tvisvar (2) sinnum. Kostnadaraaetlun verdur birt vid opnun tilboda.
Kaupandi mun hafna éllum tilbodum sem eru yfir kostnadaraaetlun en askilur sér po6 rétt til ad taka
tilbodum sem eru yfir kostnadaraaetlun ad pvi gefnu ad honum takist ad utvega fjarmagn sem upp a

vantar.

1.1.1 Um verkefnid
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Oskad er eftir tilbodum i rekstur og hysingu eins og nanar er lyst i ératbodsgdégnum pessum.

Utvegun grunnbunadar og rekstur og pjonusta vid kerfi og umhverfi verkkaupa.
Umfangi rekstursins er lyst i Gtbodsgobgnum pessum.

Gerdar eru somu krofur til adstdou og skilgreindar voru i rammasamningsitbodi Rikiskaupa nr.
20114, um hysingar- og rekstrarpjéonustu. Verksali skal hafa vottun i samraemi vid IST 27001:2013
og skal umfang vottunar (scope) na a.m.k. til hysingarryma og pjénustu.

Hlutverk verksala er ad sja um rekstur, uppfeerslur og 6ryggi grunnkerfa eins og lyst er i
utbodslysingu. Tryggja upppitima grunnkerfa. Veita télvudeild verkkaupa adgang ad umhverfinu og
pjonusta og adstoda deildina vid verkefni sin.

Verkkaupi er ekki med tolvudeild og mun nyta krafta verksala til ad pjonusta notendur sina eins og
lyst er i oratbodsgdgnum, ser i lagi vidaukum Il og lll. Verkkaupi mun sja um samninga og samskipti
vid alla birgja a pessu svidi. Vera stefnumotandi og greinandi adili sem styrir samskiptum vegna vél-
og hugbunadarkerfa sem beejarfélagid rekur & hverjum tima. Verkkaupi mun jafnframt styra aégangi
notenda ad kerfum sinum.

1.1.2 Yfirlit

Umsjonaradili Utbods hefur skipulagt eftirfarandi timasetningar fyrir 6ratbodsferlid (dagsetningar geta
breyst).

Kynningarfundur/Vettvangsskodun Verdur ekki haldinn

Lokadagsetning fyrirspurna og athugasemda fra [05.04.2022

bjédendum.

Svarfrestur fyrirspurna 8.04.2022

Tilbodsfrestur 12.04.2022 kl.11:00

Opnun tilboda 12.04.2022 kl.11:01

Samningstimi brju (3) ar med framlengingarheimild tvisvar (2)
sinnum eitt (1) ar i senn.

Gildistimi tilbods / frestur til ad taka tilbodi 24.05.2022.

Afhendingartimi bodinar pjonustu 1. juli 2022

1.1.3 Samningi skipt i hluta
Orutbodi er ekki skipt i hluta.

1.1.4 Fravikstilbod
Fravikstilbod eru ekki heimil.

1.2 Almennir skilmalar
| pbessum kafla er fjallad um almenna Gtbodsskilmala og reglur sem um 8rutbodid gilda

1.2.1 Samskipti a tilbodstima

Ef bjédandi/patttakandi hefur spurningar eda athugasemdir skulu pzer sendar i gegnum Tendsign-
utbodskerfid.
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Oski bjédandi eftir nanari upplysingum eda frekari skyringum & utbodsgdgnum, hann verdur var vid
6samraemi i peim sem getur haft ahrif a tilbodsinnihald og tilbodsfjarheedina eda hann hefur
athugasemdir vid gognin er bjédandi hvattur til ad senda Rikiskaupum skriflega fyrirspurn eda
athugasemd inni i Utbodskerfinu eins snemma a tilbodstimanum og tok eru &, po eigi sidar en & peim
degi sem gefinn er upp i kafla um mikilvaegar dagsetningar. Svor vid fyrirspurnum verda birt |
Utbodskerfinu. Petta fyrirkomulag er til ad tryggja gegnsaei og allir bjodendur fai sdmu upplysingar a
sama tima.

Oll samskipti vid kaupanda og bjédendur & utbodstima vardandi petta Gtbod eru i héndum
Rikiskaupa. Viki bjodendur fra pessu eiga peir a haettu ad tilbodi peirra verdi visad fra.

1.2.2 Afhending tilboda

Tilbodi skal skila rafreent i utbodskerfinu.

Tilbod skulu sett fram med peim haetti sem lyst er i utbodskerfinu og i samraemi vid skilmala utbods.
Bjodandi feer stadfestingarpost pegar hann hefur skilad tilbodi. Ef enginn pdstur berst, hefur
afhending ekki tekist. Bjédendur skulu i peim tilfellum leita til Mercell pjonustuadila TendSign an
tafar. Haegt er ad na i Mercell pjonustuadila TendSign i sima 0771440200 (seenskt simanumer) og i

tolvupdst tendsignsupport@mercell.com. Bj¢édandi ber abyrgd a ad tilbod berist innan tilskilins frests
og eru pvi hvattir til ad hefja timanlega vinnu vid ad skila inn tilbodum.

Bjodanda er bent sérstaklega a ad geeta ad eldveggjum og 66ru sem geeti hindrad ad tilbod berist i
teeka ti®. Alag sem getur verid a rafreena kerfinu firrir bjédanda ekki abyrgd a ad rafraenum skilum sé

fullnaegt innan frests.

1.2.3 Framsetning tilbods

Tilbod telst vera skuldbindandi pegar pvi hefur verid skilad i utbodskerfinu. Tilbod skal lagt fram af
adila innan fyrirtaekisins sem hefur skv. I6gum og skipulagi fyrirteekisins heimild til ad skuldbinda pad.
Ef 6samraemi eda reiknivillur eru i tilbodi, er Rikiskaupum heimilt ad mida vid pad einingarverd sem
fram kemur a tilbodsbl6dum ef villa er augljos og leidrétting raskar ekki jafnreedi bjodenda.

Athygli er vakin a ad rafraen heiti skjala mega ekki innihalda sértéakn, svo sem % & ? o0.s.frv.
Hvert skjal ma ekki vera steerra en 50 mb.

Athygli er vakin & ad skjol sem varda éundanpaegar "SKAL" krofur skulu ekki vera lagdar fram med
tilbodi a .xml formi

1.2.4 Framlenging & gildistima tilboda

Pegar kaupanda er ekki unnt ad taka afstodéu til tilboda innan tilbodsfrests er heimilt ad dska eftir pvi
ad bjodendur framlengi tilbod sin. Framlenging skal adeins vara i skamman tima. Heimilt er ad 6ska
eftir pvi, eftir ad tilbodsfrestur hefur runnid ut, ad bjodendur lysi pvi yfir ad tilbod peirra haldi gildi
sinu, po6 adeins i mjog skamman tima, sbr. 4. mgr. 86. gr. laga um opinber innkaup nr. 120/2016.

1.2.5 Afturkollun tilboda

A tilbodstima getur bjédandi hvenaer sem er dregid tilbod sitt til baka, breytt tilbodi sinu og skilad
aftur. Kerfid stadfestir med télvupésti pegar tilbodi hefur verid skilad.

Hafi tilbod ekki verid afturkallad telst pad vera skuldbindandi.

1.2.6 Opnun tilboda

bPar sem um er ad reeda rafraent Gtbod verdur ekki haldinn eiginlegur opnunarfundur par sem
bjé6dendur geta verid vidstaddir.

Eftir ad tilbod eru opnud er birt opnunarskyrsla & vef Rikiskaupa.
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Upplysingar sem koma fram i opnunarskyrslu eru ad lagmarki eftirfarandi eftir pvi sem vid a sbr. 65.
gr. OIL:

a. Nafn bjodanda
b. Heildartilbodsupphaed

EKki er tekid vid tilbodum eftir ad tilbodsfresti lykur, hvort sem er med rafreenum haetti eda bréflega.

Bjodendur eru pvi hvattir til ad skila tilbodum timanlega og skila inn tilbodum adur en tilbodsfrestur
rennur Ut. Hvorki kaupandi, Rikiskaup eda adrir bjédendur geta séd tilbod bjodenda inni i Tendsign
fyrr en tilbodsfrestur rennur Gt.

Framsetning opnunarfundargerdar skv. 65. gr. OIL er med fyrirvara um ad ekki hefur verid tekin
afstada til gildis tilboda og mat a peim & eftir ad fara fram.

1.2.7 Fravisun tilboda

Rikiskaup askilja sér rétt til ad visa fra dskyrum tilbodum sem innihalda ekki paer upplysingar sem
krafist er i 6ratbodsgognum.

1.2.8 Tilkynning um val og toku tilbods

Rikiskaup munu tilkynna um val tilbods og veita 5 daga bidtima, sbr. 86. gr. OIL fra deginum eftir ad
tilkynning skv. 1. og 2. mgr. 85. gr. telst birt.

Tilbod verdur sampykkt endanlega med skriflegum haetti innan gildistima tilboda sbr. skilmala utbods
og er pa kominn a bindandi samningur a grundvelli utbodsgagna og tilbods bjédanda.

Ef tilbodi verdur tekid er kominn & bindandi samningur & grundvelli Gtbodsgagna og tilbods bjodanda.

1.3 Taeknikrofur

1.3.1 Almenn verkefni bjédanda O

Bjodandi skal geta framkvaemt ad lagmarki eftirffarandi pjonustupeetti:

Rekstur styrikerfa midlara

Rekstur kerfa verkkaupa

Afritun af stadveerum (local) netpjoni verkaupa

Voktun netpjona, baedi vidfangs- og gagnasafnspjoéna

Afritun gagna, vorslu og préfun afrita

Ad tryggja oryggi gagna og kerfa verkkaupa i samraemi vid krofur utbodsgagna

Midleegar virusvarnir.

Eldveggi og eldveggjapjonustu v. midlaegra lausna og bunadar. Innra net verkkaupa skal vari®
med eldvegg sem stydur algengustu innbrotsvarnir (intrusion detection and prevention).

« Pjonusta vid VPN tengingar.

< Adstod vid uppsetningu reglubundinna utgafa og leidréttingarutgafa af kerfum sem verksali hysir
og rekur

Ofangreindur listi er ekki teemandi listi fyrir pjonustuporf verkkaupanda. Bjodendur skulu tilgreina
adra mjogulega pjonustupeetti sem i bodi eru fyrir kaupanda med pvi ad skila inn vidhengi hér ad
nedan.

a. bjonusta vid notendur verkkaupa v. rekstrarmala og/eda vandamala sem upp kunna ad koma
vid notkun télvukerfa og/eda bunadar, 6ski verkkaupi sérstaklega eftir slikri adstod.

b. Adgangur ad pjonustubordi verksala par sem notendur verkkaupa geta fengid almenna adstod
vegna lausn vandamala

c. bjénusta vid starfsmenn verkkaupa sem og samstarfsadila sem koma ad rekstri og styringum
hugbunadarkerfa og/eda pjonusta sem keyra i umhverfi verkkaupa.
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d. Verkaupi skal hafa adgang ad pjonustubordi verksala og geta éskad eftir urlausn vandamala

sem upp kunna ad koma vid notkun hans a bunadi og/eda kerfum i hysingu hja verksala.

e. Verkkaupi skal hafa adgang ad verkbeidnakerfi verksala vegna pjonustubeidna og geta

stofnad til pjonustu og/eda fylgst med framgangi pjonustuverka.
f. Adgangur skal vera ad verk-/pjonustubeidnakerfi i gegnum sima, télvupdst og/eda veflausn.

g. Vidbragdstimi pegar 6skad er eftir taeknideildarpjonustu vegna alvarlegra tilvika skal vera

undir 10 min.

h. Vidbragéstimi pegar 6skad er eftir teeknideildarpjéonustu vegna almennra tilvika skal vera undir

2 Klist.
i. Verksali heimilar verkkaupa sérstakar arlegar 6ryggisuttektir a rekstri, adstodu, verklagi og
hasnaedi.

j- EkKi er gert rad fyrir ad verksali byggi pjonustu sina a undirverktdkum, en hyggist verksali nyta

slika pjénustu & verktima skal pad had sampykki verkkaupa a hverjum tima og undirverktakar
skulu uppfylla sému krofur og gerdar eru til verksala i utbodsgbégnum pessum.

k. Bjdodendur skulu stadfesta ad peir hafi utfeert nedangreinda ITIL ferla i geedahandbdk sinni:

Access & ldentity Management
Change Management

Compliance Management

Incident Management

Problem Management

Release & Deployment Management
Request Fulfillment

Risk Management

Security Management

Service Asset & Configuration Management
Service Catalogue Management

Bjodandi skal geta framkvamt onnur verkefni sem lyst er i Gtbodsgognum pessum.

a. Bjodandi skal leggja fram yfirlit yfir ITIL ferla sem eru innleiddir og i notkun hja bjédanda. /|>

N '\\-
Vidhengi
b. Bjédandi skal leggja fram yfirlit yfir adra pjonustupeetti sem hann bydur og telur /!>
mikilveega. b
Vidhengi

1.3.2 Rekstur midlara

Rekstur @ miélurum (netpjonum) og styrikerfum peirra skal ad lagmarki fela i ser:

Daglegan rekstur og vidhald midleegs vélbunadar

Daglegan rekstur grunnkerfa 6had pvi hvada styrikerfi og lausnir keyra a midlurunum
(netpjonum), p.m.t. reglulegt vidhald. Til grunnkerfa teljast styrikerfi a&samt afritunar- og
vBktunarhugbunadi

Fyrirbyggjandi adgerdir (e. preventive maintenance) med reglubundnum uppfaerslum
Reglubundnar uppfeerslur & vidfongum sem eru i veittri pjonustu hja bjédanda. Allt samkvaemt
sampykktu verklagi

Almennt eftirlit med bunadi og umhverfi verkkaupa

Almenn pjonusta vid verkkaupa allan samningstima

1.3.3 Stadsetning gagna og bunadar

Allur bunadur sem bjédandi notar til hysingarinnar skal vistadur i hysingarsal 4 islandi. Oll gégn
verkkaupa skulu hyst par.
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1.3.4 Oryggisvarnir 0

Verkkaupi leggur aherslu a@ ad i tengiblnadi séu eiginleikar til verndar gegn utanadkomandi 6gnum.
Til deemis skulu vera til stadar varnir i beinum (intrution dectection and prevention). Bjodandi skal
lysa fyrirkomulagi sinu hvad pessa peetti vardar.

Bjodandi skal skila lysingu & dryggisvérnum og tilgreina helstu varnir sem hann mun setja /!>
upp i pessu sambandi. ~
Vidhengi

1.3.5 Afritun

Adilar skulu skilgreina afritun sameiginlega, hvernig afrit eru tekin og préfud reglulega en almennar
profanir a afritun skulu p6 ekki unnar sjaldnar en arlega.

Allur kostnadur vid afritun og préfun afrita skal innifalin i tilbodi bjodanda.

1.3.6 Neydaraaetlun (vidbragdsaaetiun) O

Samningsadilar skulu skilgreina sameiginlega vidbragdsasetlun (neydaraaetlun) vegna
endurgangsetningar (neydargangsetningar) allra mikilveegra kerfa og préfa hana a.m.k. einu sinni
adur en hysing er formlega hafin. Sameiginlegar neydarazetlanir skulu vera tilbunar 15.desember
n.k.

a. Bjédandi skal stadfesta ad ofangreind krafa sé uppfylit. <>
Ja/Nei.
b. Bjodandi skal tilgreina helstu paetti i slikri vidbragssaasetlun. <|>
Vidhengi

1.3.7 Hogun innra nets O

Tryggt skal ad hégun innranets bjédanda fyrir kerfin sé i samraemi vid rekstrarkrofur kerfanna.

Til stadar skal vera adalvélarsalur sem er spegladur a stadnum. Ad minnsta kosti i 100km fjarleegd
(mida skal vid beina loftlinu) skal vera heitur vélasalur sem getur tekid yfir 60 minutum eftir ad
adalsalur hefur farid nidur.

Ad lagmarki parf ad hafa tvaer adskildar nettengingar milli vélasala sem hysa kerfisblinaé.

Bjodandi skal stadfesta ofangreint fyrirkomulag a vélasélum. <|>
Ja/Nei.
1.3.8 Skjolun kerfishégunar O

Kerfishogun vegna verkefnis pessa skal vera itarlega skjolud. Til stadar skal vera sérstok
rekstrarhandbdk sem lysir stodu umhverfis og kerfa a hverjum tima. Bjédandi skal tryggja ad
handbok pessi, sem og adrar lysingar a umhverfi og kerfum, sé uppfeerd samdeegurs.

Par skulu ad auki vera itarlegar lysingar & verklagi vegna rekstursins sem og samskiptum adila.
Synishorni af lysingum v. sambeerilegra mala skal skilad med tilbodi.

Handbok pessi skal etid adgengileg verkkaupa.
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Bjodandi skal leggja fram synishorn af slikri skjélun. <|>
Vidhengi

1.3.9 Kerfishandbok O

Til ad tryggja skyra mynd af kerfunum og virkni peirra skal bjédandi halda sérstaka kerfishandbok par
sem haldid er utan um skjélun og lysingar syndarumhverfis, vélabunadarumhverfis, tenginga,
samskipti vid verkkaupa og fulltria hans, afritun og préfuna afrita, sem og adra peetti sem tilheyra
rekstir kerfisins og naudsynlegt pykir ad skjala. Kerfishandbdk skal uppfaerd samdaegurs og tid
syna raunverulega stodu peirra patta sem hun lysir.

Hugsanlega er hluta ofangreindra patta lyst i skjolun kerfishégunar (sja 1.3.8)
Heimilt er ad halda eina rekstrar- og/eda kerfishandbdk sem neer til allra pessara patta.
Verkkaupi skal hafa adgang ad nyjustu utgafu kerfishandbdkar & hverjum tima.

bar skulu ad auki vera itarlegar lysingar a verklagi vegna rekstursins sem og samskiptum verkkaupa
og bjédanda.

Bjédandi skal leggja fram drog eda synishorn kerfishandbokar. <|>
Vidhengi
1.3.10 bekking starfsmanna D

Bjodandi skal tryggja ad starfsmenn hans hafi naega pekkingu og leidbeiningar til ad vinna markvist
ad urlausn rekstrarvandamala sem upp koma. Hann skal tilnefna adila sem pekkja vel til umhverfis
verkkaupa a hverjum tima.

Sér i lagi @ hégun umhverfis og virkni p.e. vidbrégd vid rekstrartruflunum séu i samraemi vid
mikilveegi kerfa hogun peirra og umhverfis. Jafnframt skal hann tryggja pekkingu starfsmanna sinna
sem ad verkinu koma & greiningu a stodu og innihaldi faersluskraa (logga) sem skyra rekstur og
rekstrarastand kerfa.

Bjodandi stadfestir vilja til ad byggja upp pekkingu starfsmanna & umhverfi og kerfum /!>
verkkaupa. N
Ja/Nei.

1.3.11 Afkost diskstaeda

Diskstaedur sem gogn verkkaupa eru vistud a skulu uppfylla pa kréfu ad afkdst séu ad lagmarki
1.000 IOPS. Jafnframt skal verkkaupi eiga pess kost ad setja allt ad 500 GB a enn hradvirkari steedu
eda um 1.400 IOPS.

1.3.12 Tengingar bjédanda
Umhverfi bjodanda skal tengt umheiminn (p.e. ytri net, p.m.t. umhverfi verkkaupa) med a.m.k. 2 x
1Gbit tengingum.

Umreaeddar tengingar skulu vera fra tveimur mismunandi fjarskiptabirgjum og komi inn i
salinn/hysingaradstoduna a tveimur adgreindum stodum.

1.3.13 Stjornstod fyrir samstilltar adgerdir i neyd O

Bjodandi skal tilgreina lykilstarfsmenn sem geta tekid patt i storfum sérstakar stjérnstodvar (War
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room) komi upp neydartilvik. Verkkaupi auk samstarfsadila hans munu eiga fulltrda i verkefninu.
Fulltrdar stjornstdédvar skulu geta brugdist vid innan 30 mindtna og komid saman a fund til ad raeda
stddu, greina vandamal og utfeera lausnir. Sérstakt verklag verdur skilgreint af adilum vid upphaf
verksins (sja Sérstakar verklagsreglur, 1id 1.3.14).

Tilgreindir lykilstarf . oy
ilgreindir lykilstarfsmenn \!>

Textareitur

1.3.14 Sérstakar verklagsreglur O

Bjéodandi skal hafa utfeert sérstakar verklagsreglur vegna nedangreindra patta og skal synishorn
peirra liggja fyrir med tibodi:

« Reglubundnar profanir a gallapolni kerfa.
« Vighald rekstrarhandboka.

Bjodandi skal leggja fram yfirlit/synishorn v. verklagsregina er luta ad ofangreindum /|>
P "\-
pattum.
Vidhengi
4 AT
1.3.15 Verkazetlun 4P

Bjédandi skal skila itarlegri verkaaetlun par sem fram kemur hvernig stadid verdur ad uppsetningu
umhverfis fyrir verkkaupa.

Bjodandi skal leggja fram verkaastlun. <|>
Vidhengi

1.3.16 Rafraent eftirlit med umhverfi

Kerfi og umhverfi skulu vera i stédugu rafraenu eftirliti pannig ad bod berist um 6edlilega stodu a
audlindum eda stédu kerfanna.

Sér i lagi skal fylgast med alagi & 6rgjbrva, nytingu & innra minni, lykilpaetti i umhverfi gagnasafna
sem og alagi & nettengingar.

1.3.17 Adgangur vottadra samstarfsadila

Samstarfsadilar verkaupa, sem skilgreindir verda i samningi adila, skulu hafa 24/7 adgang ad
tilteknum/tilgreindum pjénum verkkaupa vegna innleidingar og reksturs kerfa verkkaupa. Um adgang
peirra skulu gilda skriflegar verklagsreglur.

1.3.18 Tengingar annarra pjonustuadila vid umhverfi verkkaupa

Pad er naudsynlegt ad adrir verktakar sem vinna med verkkaupa geti tengst inn a kerfi verkkaupa,
inn i umhverfid. Verksali skal sja um almenna pjonustu vid slika adila vegna tengingar vié umhverfi
verkkaupa. Hér er att vid adstod vid audkenningu i upphafi og utanumhald yfir pa adila sem hafa
slikar heimildir til tenginga. Skilgreindar verda formlegar verklagsreglur sem na yfir pennan patt.

1.3.19 Reiknivél vegna kostnadar vid hysingu O
Verksali skal bjoda uppa reiknivél vegna kostnadar og/eda kostnadarbreytinga. Verkkaupi skal geta

kallad fram nuverandi stodu a audlindanotkun i reiknivélina og gert breytingar til ad kanna hvernig
kostnadur myndi breytast m.v. breyttar forsendur og breytta audlindanotkun.
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Verksali stadfestir ad reiknivél sé til stadar. <|>
Ja/Nei.

1.4 Valforsendur

i 8rutbodi pessu verdur hagkvaemasta tilbod valid & grundvelli verds og geeda. Verd gildir 80% og
gae0di 20% skv. heimild i rammasamningi.

Gefin verda allt ad 20 stig fyrir gaedi og 80 stig fyrir laegsta heildartilbodsverd.

Heildartilbodsverd skal innihalda allan kostnad vid hysingu gagna og kerfa og adra pjonustu sem lyst
er i oratbodsgognum pessum i prju ar auk stofnkostnadar.

Stofnkostnadur er allur kostnadur vid uppsetningu umhverfis verkkaupa, pjonusta sem og vegna
samskipta vid verkkaupa og/eda samstarfs- og pjonustuadila hans vegna uppsetningar umhverfis
og/eda annarra stofnkostnadarpatta.

Manadarlegur rekstrarkostnadur er allur kostnadur vegna pjonustu starfsmanna verksala vid
starfsmenn eda verktaka verkkaupa, notendur kerfa (aréttad ad slik pjonusta er jafnan framkvaemd af
starfsfélki verkkaupa), samstarfs- og pjénustuadila verkkaupa. Jafnframt fellur afritun sem og 4l
notkun a audlindum verksala undir manadarlegan rekstrarkostnadar, p.e. notkun a bunadi,
syndarpjonum, syndargjorvum, innra minni, diskrymi, nidurhali, kerfishugbunadi sem og 68rum peim
pattum sem verksali parf ad nyta til ad uppfylla krofur verkkaupa i 6ratbodi pessu.

1.4.1 Verd - 80 %

Verd skal sett fram i islenskum krénum med vsk.
Tilbod skulu innihalda allan kostnad og gjold hverju nafni sem pau nefnast.

Heildartilbodsfjarhaed bjodanda byggir & uppgefnum kostnadi vié audlindanotkun, pjéonustupeetti og
stofnkostnad. Verkkaupa er heimilt ad éska eftir breytingum a umfangi pjéonustu og skulu pa bodin
einingarverd gilda.

Umfang nuverandi manadarlegar audlindanotkunar vegna reksturs umhverfis verkkaupa er
skilgreindur i vidauka Il. Uppgefnar magntolur eru adeins til vidmidunar en endurspegla ekki
raunkaup verkkaupa a samningstima. Umfang notkunar kann ad breytast fra manudi til manadar.
bad er grundvallarkrafa verkkaupa ad hann greidir einungis fyrir raunveruleg afnot audlinda eda
veitta pjonustu i hverjum manudi fyrir sig. Komi til vidbotarpjonustu verkkaupa @ samningstima skulu
uppgefin verd gilda.

Stofnkostnadur vegna flutnings kerfa, gagna og pjénustu asamt uppsetningu umhverfis hja verksala
skal vera innifalinn i heildartilbodi bjodanda.

Jafnframt skal allur kostnadur vegna pjénustu starfsmanna verksala vera innifalinn i manadarlegum
rekstrarkostnadi sem og annar kostnadur sem til fellur til ad reka og pjonusta kerfi verkkaupa og
umhverfi i samraemi vid kréfur utbods pessa.

1.4.2 Gadi - 20%
Bjodendur geta mest fengid 20 stig.

Gefin eru stig fyrir eftirfarandi gaedapeetti

1.1SO 9001 - allt ad 3 stig

2. Sértek annars stigs pjonusta - allt ad 6 stig
3. Reynsla starfsmanna - allt ad 6 stig

4. ITIL Ferlar pjénustu - allt ad 5 stig
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1.4.2.1 Gadavottun ISO 9001 <l>
Gefin verda 3 stig ef 6ll starfssemi bjodanda er vottud skv. ISO 9001.

Ef bjodandi er ad vinna ad vottun ISO 9001 sem verdur lokid & neestu 12 manudum verda gefin 1,5
stig.

Ef bjédandi er ekki med ISO 9001 og ekki i vottunarferli faer hann ekkert stig.

Ef bjodandi er med ISO Vottun eda i innleidingarferli skal skila med vottordi fra vidurkenndum
vottunaradila.

a. Vottun samkvaemt ISO 9001. *I* 3 punktur

Fjolval.

b. Afrit vottana. /.>
) ‘ b

Vidhengi

1.4.2.2 Pjonusta

Gefin verda 6 stig ef 10 eda fleiri vottadir starfsmenn starfa i pjonustudeild bjédanda, til ad uppfylla
skilyrdid parf starfsmadur ad vera i a.m.k. 75% starfshlutfalli. Med pjénustudeild er att vid pa
starfsmenn sem koma beint ad rekstri bunadar og/eda kerfa sem tengjast hysingu og rekstri
verkkaupa hja verksala, eda starfsmenn sem vinna med verksala ad lausnum verkefna er tengjast
hysingu og rekstri eda koma ad beinni pjéonustu vid verkkaupa.

Vottun skal vera i flokkum Netlausna (Cisco), Gagnasafnskerfa (Oracle, SQL), Styrikerfa
(Windows/Sever/Linux) og netkerfa.

Gefin verda 3 stig ef vottadir starfsmenn i pjonustudeild bjédanda eru a bilinu 5 - 9.

Gefin verda 0 stig ef vottadir starfsmenn i pjonustudeild bjédanda eru feerri en 5.

Fjoldi starfsmanna. {F 6 punktur
Fjolval.
1.4.2.3 Reynsla pjénustuadlia O

Gefin eru 6 stig ef medalstarfsaldur starfsmanna pjénustudeildar vid pjénustu er 10 ar eda meira.
Gefin eru 3 stig ef medalstarfsaldur starfsmanna pjonustudeildar vid pjonustu er 5 -9 ar.

Gefin eru 0 stig ef medalstarfsaldur starfsmanna pjonustudeildar vid pjonustu er undir 5 arum.
Bjodendur skulu skila yfirliti yfir starfsmenn pjonustudeildar, kennitala, nafn og starfsaldur i pjonustu.
Med pjonustudeild er att vid pa starfsmenn sem koma beint ad rekstri bunadar og/eda kerfa sem

tengjast hysingu og rekstri verkkaupa hja verksala, eda starfsmenn sem vinna med verksala ad
lausnum verkefna er tengjast hysingu og rekstri eda koma ad beinni pjonustu vid verkkaupa.
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a. Reynsla starfsmanna. _1—_ 6 punktur

Fjolval. Medal starfsaldur stafsmanna 10 ar eda meira (6 punktur), Medal starfsaldur stafsmanna 5 -
9 ar (3 punktur), Medal starfsaldur starfsmanna undir 5 arum (0 punktur)

b. Reynsla bodinna starfsmanna. @
Vidhengi

1.4.2.4 ITIL verkferlar

Ef bjddendur stydja allar nedangreinda ITIL ferlafa peir 5 stig. bessar pjonustur skulu vera studdar
med serstokum verkferlum hja bjodanda.

« Service Desk

¢ Technical Management

« Application Management

« IT Operations Management

a. ITIL pjénustur . 42 5 punktur

Fj6lval. Bjodandi stydur allar tilgreinda ITIL ferla (5 punktur), Bjédandi stydur ekki allar tilgreindar ITIL
pjénustur (O punktur)

b. Stadfesting a ITIL pjonustu _j_:
Vidhengi

1.4.2.5 Askilnadur

Kostnadaraeetlun kaupanda liggur fyrir, en verdur ekki gefin upp fyrr en vié opnun tilboda. Kaupandi
mun hafna 6llum tilbodum yfir kostnadarazetlun en askilur sér rétt til ad taka leegsta gilda tilbodi takist
honum ad utvega pad fjarmagn sem upp a vantar.

1.5 Samingsskilmalar
Endanlegur bindandi samningur kemst & vid formlega undirritun samnings i kjolfar utbods pessa.

Gerdur verdur einn samningur um pau kerfi (gagnasofn og umhverfi) sem falla undir 6rdtbod petta.
Samningur adila mun na til nedangreindra patta:

1. Yfirfaersla ar naverandi umhverfi i umhverfi hja ,nyjum® hysingaradila, par sem nuverandi
kerfum er komi® upp hja hysingaradila og umhverfi gert notheeft.

2. Endurbaetur umhverfis i upphafi samningstima sem felur i sér yfirfeerslu i nyja hogun fyrir
Heklumidlara og Minar sidur Heilsuveru eftir ad niverandi kerfum hefur veridé komid upp hja
hysingaraéila.

3. Rekstur og hysing p.e. almennur rekstur og hysing umhverfis, kerfa og gagnasafna i samraemi
vid krofur 6rutbodsgagna og samnings sem gerdur verdur a milli adila.

Samningur skal gilda i 3 ar med heimild til framlengingar um 2 x 1 ar i senn.
1.5.1 Almennir samningsskilmalar
Stadallinn IST 32: 1995 Almennir skilmalar um Utbod og verksamninga vegna gagnavinnslukerfa,

skal gilda um samning adila.

1.5.2 Verkefni verkkaupa
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Verkkaupi mun:

+ Tilnefna tengilid/tengilidi.

+ Sja um einfold atridi sem naudsynlegt kann ad vera ad ltfeera a stadnum a eigin stadveerum
netpjon/netpjonum.

+ Sja um samninga og samskipti vid alla birgja a pessu svidi.

+ Vera stefnumoétandi og greinandi adili sem styrir samskiptum vegna vél- og hugbunadarkerfa
sem verkkaupi rekur a hverjum tima.

« Hafa heimild til ad fylgjast med notkun kerfa og alagi sem pau valda & netpjénum verksala.

1.5.3 Taeknilegur kerfisstjori verksala O

Verksali skal tilgreina taeknilegan kerfisstjéra vegna reksturs kerfa og umhverfis verkkaupa.
Adilinn sér um samskipti vid verkkaupa. Jafnframt skal verksali tilgreina varakerfisstjora sem
hefur fulla pekkingu a umhverfi verkkaupa og geti leyst taeknilegan kerfisstjora af ef porf krefur.

pad skal &réttad ad almennir notendur kerfisins eru jafnan i sambandi vid pjonustudeild
verkkaupa og hafa ekki adgang ad pjonustubordi verksala.

Verksali skal tilgreina nafn taeknilegs kerfisstjora og varakerfisstjéra sem mun annast /!>
samskKipti vid verkaupa. h
Textareitur

1.5.4 Viotokuproéfanir

Verksali skal veita adstod vid vidtokupréfanir kerfa @ vegum verkkaupa. | slikum préfunum verdur
virkni kerfa reynd, kannad hvort gégn hafi skilad sér og alag lagt a kerfid til ad kanna hvort afkdst
bunadar verdi fullnaegjandi midad vid veenta notkun. Vid slikar profanir verdur 16gd ahersla a ad préfa
gallapolni, umfremd (redundancy) og endurreisn.

1.5.5 Adgangur verkkaupa aé umhverfi sinu hystu hja verksala

Verkkaupi skal hafa fullan adgang ad umhverfi sinu vegna notkunar kerfa sinna og hjalpartaekja. Slik
tenging skal vera afkastamikil og trygg. Verkkaupi mun nyta slika tengingu vegna vinnu starfsfolks
sins og ytri verktaka sem vinna i umhverfi verkkaupa, vid kerfi og gagnasofn sem hyst eru hja
verksala.

1.5.6 Adgangur verkkaupa ad eftirlitskerfi O

Verksali skal vakta stodu tiltekinna patta i umhverfi verkkaupa. Sér i lagi st6du pjona og helstu
pjonusta. Jafnframt skal vakta minnisnotkun, stoéu gjorva og toflusteerda i gagnaséfnum. Verkkaupi
skal hafa adgang ad eftirlitskerfi hja verksala, p.e. hann geti sjalfur séd hvernig alagi og notkun kerfa
a hans vegum er hattad.

a. Verksali skal stadfesta heimild verkkaupa til ofangreinds adgangs. <|>
Ja/Nei.
b. Verksali skal tilgreina hvada eftirlitskerfi hann notar vegna starfsemi sinnar. <|>
Textareitur

1.5.7 Manadarlegar stéduskyrslur O

Verksali skal taka saman stdé8uskyrslu i lok hvers manadar og senda verkkaupa. bar sé gerd
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grein fyrir rekstri lidins manadar, fravik tilgreind og skyrd, medaltal svartima & skilgreindum
vidmidunartimum innan manadar, notendafjoldi, audlindanotkun o.fl. Jafnframt komi fram &
sérstoku yfirliti hvernig notkun kerfa er hattad, yfirlit yfir fijdlda samtimanotenda einstakra kerfa
o.fl.

Verksali skal leggja fram synishorn af manadarskyrslu sem uppfyllir ofangreindar krofur. <|>
Vidhengi
1.5.8 Rafrann adgangur ad reikningum <|>

Verkkaupi skal hafa rafraeenan adgang ad utgefnum reikningum vegna pjonustunnar.

Verksali stadfestir ad verkkaupi hafi rafraenan adgang ad reikningum. <|>
Ja/Nei.

1.5.9 Uppfarsla rekstrarhandbokar

Verksali skal halda rekstrarhandbdk. Verksali ber abyrgd a ad handbdkin sé uppfaerd reglulega og
lysi aetid réttri stodu mala. Verkkaupi skal hafa fullan adgang ad rekstrarhandbdk a hverjum tima.

1.5.10 Utanumhald rekstrartruflana O

Verksali skal halda verkkaupa upplystum um allar rekstrartruflanir sem kunna ad verda. Jafnframt
skal verksali vera reidubuinn ad tilkynna slikar truflanir & heimasidu, hve langan tima paer kunna ad
vara og hvernig vidgerd og/eda lagfeeringum midar.

Verksali skal stadfesta ad hann heimili ofangreindar tengingar. <|>
Ja/Nei.
1.5.11 Skraning fravika O

Verksali skal tryggja ad meginatridi rekstrar (skraning notkunar, afritataka) og 4ll fravik (endurhledsla
afrita, rekstrartruflanir) séu skrad jafnédum i sérstaka rekstrardagbok sem skal vera adgengileg
verkkaupa a vefsiéu. Synishorn slikrar rekstrardagbdkar skal fylgja.

Verksali skal upplysa verkkaupa um 6ll fravik vegna rekstursins jafnskjott og hann skrair pau svo
verkkaupi getid brugédist vid i framhaldi slikra fravika.

Verkkaupi skal hafa adgang ad fravikaskraningu.

Synishorn rekstrardagbdkar skal fylgja <|>
Vidhengi

1.5.12 Greining a alagi

Arlega skal verksali vinna sérsték alagspréf og greiningu & &lagi & binad sem verksali nytir til ad
reka umhverfi verkkaupa, sem aédilar geta sidan byggt a til ad endurmeta og/eda auka vid
audlindanotkun i umhverfi verkkaupa.

1.5.13 Sameiginlegt ahattumat
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Samningsadilar skulu Utfaera sameiginlegt ahasttumat adur en ad flutningi umhverfis verkkaupa
kemur. Nidurstada ur sliku ahasttumati kann ad hafa ahrif a framkvaemd flutnings og uppsetningu
umhverfis.

1.5.14 Reglulegt ahzettu og stodumat

Verkkaupi askilur sér rétt til ad fa pridja adila til ad vinna arlegt aheettu- og stédumat. Verksali skal
adstoda vid pa vinnu med pvi ad veita adilanum umbeidnar upplysingar. Verkkaupi greidir kostnad
vegna vinnu pridja adila.

1.5.15 Afkastaprofanir O

Vid uppsetningu kerfis, skulu adilar gera sameiginlega profanir a svartima vegna notkunar
lykilkerfa. Jafnframt skal préfa gallapolni, umfremd (redudancy) og endurreisn kerfa og meta
timasetningar i slikum préfunum. Adilar skulu meta svartima reglulega a sama hatt og skal
verksali gera naudsynlegar Urbaetur til ad svartimi haldist sambaerilegur. Verksali skal hér lysa
adgerdum sinum til ad tryggja svartima.

Verksali skal tilgreina hvada hjalparteeki hann notar til ad uppfylla kréfuna. <|>
Textareitur

1.5.16 Reglulegir samraésfundir

Sérstakir samradsfundir, ad jafnadi arsfjdrdungslega skulu haldnir par sem verksali og
verkkaupi fara yfir rekstur lid&inna manada og greina hvort gera purfi breytingar & fyrirkomulagi
eda verklagi v. hysingarinnar. Kostnadur vegna fundanna skal innifalin i reglulegum
samningsgreidslum.

1.5.17 Sjalfvirk uppfaersla audlinda

Verksali skal Utfeera sjalfvirka uppfeerslu audlinda komi til mikillar notkunar kerfa.

1.5.18 Reglubundar uppfaerslur O
Adstod vid uppsetningu reglubundinna utgafa og leiéréttingaratgafa af kerfum sem eru i hysingu og
rekstri. Bent skal a ad beinn rekstur tiltekinna hugbunadarkerfa verkkaupa er a hondum
pjonustuadila verkkaupa en verksali fylgist med og vaktar stodu kerfa og pess bunadar sem kerfin
keyra a. Jafnframt munu slikir pjonustuadilar adstoda vid kerfisvinnu s.s. uppfaerslur, pegar pess
gerist porf.

Verksali skal lysa tidni og fyrirkomulagi vegna reglubundinna uppfeersina kerfishugbanadar /!>
i umhverfi sinu. E

Vidhengi

1.5.19 Reglubundnar uppfaerslur - préfanir <!
Framleidendur kerfa i rekstri afhenda reglulegar uppfeerslur af kerfum sem eru ymist ny utgafa
(version) eda leidréttingauppfeersla (service pack og/eda hotfix). Verksali skal gera rad fyrir ad annad
hvert ar ad lagmarki sé um nyja Utgafu ad raeda en leidréttingauppfeerslur berist oftar og skal vinna
verksala vid allar reglulegar uppfaerslur innifalin i tilbodi hans. Slikar uppfeerslur parf baedi ad
framkvaema i préfunarumhverfi og rekstrarumhverfi og pa jafnan undir verkstjérn verkkaupa.

Uppfaerslur a vélbunadi, kerfishugbinadi og 68rum buanadi sem verksali leetur i té skal einnig vinna i
nanu samradi vid verkkaupa. Verksali skal hafa skjalfestar vinnureglur um hvernig stadid er ad
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slikum uppfaerslum. bar sé m.a. tryggt ad alltaf sé heegt ad haetta vid slikar breytingar og gangsetja i
samraemi vid fyrri stédu. Tillogur verksala um tidni a reglubundnum uppfaerslum vegna
umhverfispatta skulu fylgja tilbodi hans.

Verksali skal stadfesta ad hann heimili ofangreindar tengingar. <|>
Ja/Nei.
1.5.20 Leidréttingaratgafur - préfanir <|>

Naudsynlegt kann ad reynast ad setja inn leidréttingarutgafur a styrikerfum og ymsum
kerfishugbunadi eda uppfeerslur & gagnagrunnskerfum sem kerfin byggja a. bar med taldar
villulagfeeringar og ,bug-fix/patches”. Slikar breytingar skulu fara sjalfkrafa inn. Sé um sérstaklega
aridandi leidréttingu ad raeda getur verkkaupi krafist flytinnsetningar & leidréttingunni og skal verksali
verda vid slikri beidni svo fljott sem verda ma. Verksali skal hafa skjalfestar vinnureglur um hvernig
stadid er ad slikum uppfaerslum. bar sé m.a. tryggt ad alltaf sé haegt ad heetta vid slikar breytingar og
gangsetja i samraemi vid fyrri stodu. Bjodandi skal jafnframt meta umfang innsetningar slikra
leidréttingaratgafa.

Verktaki skal adstoda vié profanir kerfisins/kerfanna:

« [ hvert sinn sem kerfi hefur veri® sett upp, pad uppfaert eda leidréttingar settar inn, skal pad
profad. Skal kerfid pa virka eins og til var setlast og vera i samraemi vid tilbod og utbodslysingu.

« Uppsetning kerfis skal talin hafa farid rétt fram pegar verksali tilkynnir verkkaupa ad
uppsetningu sé lokid og pjonustukaupi getur hafid notkun pess. Med slikri tilkynningu skulu
stadfest afrit préfunargagna verksala afhent verkkaupa par sem synt er fram & ad fullnsegjandi
profanir hafi att sér stad af halfu verksala.

Verksali skal stadfesta hlytingu vié ofangreinda krofu. <|>
Ja/Nei.

1.5.21 Timabundin aukning innra minnis

Verkkaupi skal geta éskad eftir timabundinni aukningu innra minnis tiltekinna syndarpjéna.
Greida skal fyrir aukninguna samkvaemt fjélda daga sem aukningin stendur yfir og fjélda GB
sem aukningin nam.

1.5.22 Aukaverk

Aukaverk, p.e. verkefni sem liggja utan lysinga verksamnings, skulu unnin samkvamt sérstoku
verklagi. Verksali skal tilkynna verkkaupa formlega ef hann telur ad tiltekin verkbeidni verkkaupa
eda fulltria hans, feli i sér aukaverk og sé utan verksamnings adila. Verksali skal tilgreina
umfang og kostnad aukaverks adur en vinna vid pad hefst. Verkkaupi skal stadfesta aukaverk
formlega og heimila sérstaklega ad pau verdi unnin. Verksala er 6heimilt ad reikningsfaera
aukaverk liggi formleg stadfesting og heimild verkkaupa ekki fyrir.

1.5.23 Fjolgun syndargjorva

Verksali skal geta dskad eftir timabundinni fjdlgun syndargjorva (vCPU). Greida skal fyrir
aukninguna samkvaemt fjolda daga sem aukningin stendur yfir og fjolda syndargjorva sem
aukningin nam.

Einingaverd syndargjorva v. gagnsafnsvéla skulu taka mi& af auknum kostnadi vegna leyfisgjalda
ef vid &.
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1.5.24 Fjolgun syndarpjona

Verksali skal geta 6skad eftir timabundinni fjolgun syndarpjona. Greida skal fyrir aukninguna
samkvaemt fjolda daga sem aukningin stendur yfir og fjdlda syndarpjéna sem aukningin nam.

Jafnframt skal verksali hafa fyrirkomulag sem leyfir sjalfvirka fjélgun syndarpjéna i Heilsuveru pegar
alag eykst skyndilega. ba skal unnt ad fjdlga pjénum til ad anna alagi og vidhalda gédum svartima.
Pegar alag minnkar, skal pjonum faekka til samraemis.

1.5.25 Samningstimi
Samningstimi er fra afhendingu verksala @ umhverfi verkkaupa sem aaetlud er pann 1. névember
2022 og gildir i 36 manudi med heimild til framlengingar tvisvar sinnum, um eitt ar i senn.

Helsta asteeda fyrir heildarlengd samnings vegna orutbods pessa er skiptikostnadur kaupenda vié
skiptingu a pjonustuadila og 6hagreedis sem felst i stuttum pjonustusamningum.

1.5.26 Kostnadur sé a&tid i samrami vid audlindanotkun

Afritad gagnamagn, geeti oréid® minna en upp er gefid i vidaukum og kann ad breytast fra manudi til
manadar p.e. aukist eda minnkad. Manadarlegur kostnadur skal endurspegla pad og skal haekka
pbegar gagnamagn vex og laekka pegar/ef gagnamagn minnkar.

Hid sama skal gilda um adra auélindanotkun, innra minni, érgjorva o.s.frv. manadarleg greidsla skal
2eti® mida vid raunverulega notkun audlinda.

1.5.27 Laekkun manadargjalda

Verkkaupi askilur sér rétt til laekkunar & manadargjaldi fari uppitimi niéur fyrir vidmidunarmork a
tryggum uppitima og/eda ef nidri timi er lengri en einn timi i senn. Skal leekkun manadargjalda nema
2% fyrir hverja klukkustund i nidri tima og na til peirra manada par sem uppitimi er undir

vidmidunarmorkum.

1.5.28 Uppsdgn samnings

Samningur skal uppsegjanlegur med sex (6) manada fyrirvara breytist forsendur verkkaupa verulega.
Veruleg forsendubreyting telst t.d. sameining stofnana hja verkkaupa eda verulegar breytingar a
verkefnum verkkaupa sem hafa ahrif a rekstur upplysingakerfa og/eda krofur til reksturs kerfa hans
og/eda umhverfis.

Verkkaupa skal jafnframt heimilt ad segja upp samningi med sex (6) manada fyrirvara en po eigi fyrr
en eftir ad samningur hefur verid i gildi i tolf (12) manuédi.

1.5.29 Greidslur

Verksali skal gefa ut reikning i hverjum manudi, vegna manadarlegs rekstrarkostnadar.
Manadarlegur kostnadur skal taka breytingum i samraemi vid breytingar 8 magni eininga fra pvi sem
var i tilbodi verksala og skulu einingaverd tilbods med afsleetti, gilda.

Allir reikningar skulu vera neegilega sundurlidadir og studdir naudsynlegum fylgiskjélum s.s.
timaskyrslum starfsmanna, til pess ad verkkaupi geti sannreynt pa. Audlindanotkun, s.s. fjoldi
synarvéla, innra minni, diskrymi notad, umfang afritunar o.fl, skal tilgreind a hverjum reikningi.
Afslattarprésenta af einingarverdi skal koma fram a reikningum.

Reikning v/fyrri manadar skal gefa Ut sidasta dag hvers manadar.

Gjalddagi krofunnar skal vera 30 dogum eftir itgafudag reiknings og eindagi sama dag.

Ad 60ru leiti skulu reikningar vera samkvaemt skilmalum rammsamnings.
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1.5.30 Féviti og tafabaetur

Verkkaupi askilur sér rétt til févita i samreemi vié IST 32, eda 0,2% samningsfijarhaedar per dag sem
verkid dregst fra asetludum gangsetningardegi, sem er 1. mars 2022, enda sé ekki um ad reeda tafir
sem raktar verdi til verkkaupa.

Ad 00ru leyti gilda akveedi rammasamnings um vanefndir og uppsogn er oritbod petta vardar.

1.5.31 Verdbreytingar

Verksala er heimilt ad 6ska eftir breytingum a samningsfjarheedum og bodnum einingaverdum i
samraemi vid haekkun neysluvisitdlu annars vegar og launavisitolu hins vegar. Vaegi visitalna skal
vera launavisitala 70% en neysluvisitala 30%. Visitdlubreytingar taki gildi i lok fyrsta rekstrarars, p.e.
i lok agust 2023. Neysluvisitala Hagstofunnar i agust 2022 skal vera grunnur fyrir mégulegar
haekkanir. Pannig verdur rekstrarkostnadur a féstu verdlagi ut arid 2022 og til 1. september 2023.
Verksala veaeri pannig heimilt ad dska eftir verébreytingu vegna arsins 2022 um sem nemur haekkun
visitdlu a timabilinu agast 2022 til agust 2023.

Beidnir um verdbreytingar skulu berast verkaupa skriflega fyrir 1. agust ar hvert og taka gildi 1.
september.

Verkkaupi getur 6skad eftir almennum verdlista verksala vegna sambarilegra verkefna a
samningstima. Komi i ljos ad greidslur til verkkaupa séu heerri en greidslur vegna annarra
sambaerilegra verkefna skulu samningsadilar endurskoda fjarhadir sameiginlega. Efni
verksali til sértilboda, utsélu eda samsvarandi verdlaekkana a samningstimanum skal pess
geett ad kaupandi njoéti tid hagstaedasta verds sem i bodi er.

1.6 Vidaukar

I. RS Hysingar- og rekstrarpjénusta, utbodsgogn nr. 21667

Il. Kerfi og pjénustur hja verkkaupa (yfirlit).

ll. Kréfur til banadar i tilbodi bjédanda.

IV. Kréfur er varda vinnslu og 6ryggi persénuupplysinga sem verksali skal uppfylla.

1.7 Tilbodsblad O

Undirritadur hefur kynnt sér atbodslysingu Rikiskaupa og gerir eftirfarandi tilbod i samraemi vid pad.
Med pvi ad skila inn tilbodi sampykkir bjodandi ad hann uppfylli allar kréfur utbods.

Tilbod bjodanda skal na til alls afleidds kostnadar, s.s. eldveggja, eftirlits- og 6ryggiskerfa, skolunar
og alagsjofnunar og innifela allan kostnad vid rekstur, hysingu, voktun og eftirlit.

Tilbod bjodenda skulu vera fullkomlega heildsteed p.a. allur kostnadur sem parf til ad reka pad
umhverfi sem hér lyst er hér ad ofan m.v. paer audlindaparfir sem hér eru skilgreindar.

Hin nyju kerfi verda rekin i syndarumhverfi hja verksala. Bjédendur skulu tilgreina allan kostnad vid
rekstur og hysingu syndarvéla, p.m.t. kostnad vid styrikerfi pjénanna, leyfisgjold, uppfeerslur sem og
alla umsjén med pjonunum, midleegar virusvarnir, eftirlit (véktun) med pjonunum og rekstri peirra.

Ef bjodandi telur ad i téflu 1.7a vanti paetti til ad na fram heildsteerdi lausn skal hann senda
abendingu um pad a fyrirspurnarfresti.
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a. Tilbodsskra / tilbodsblad. Oll verd skulu innihalda vsk.

Verdfylki. 12 Linur

Forskrift

Stofnkostnadur vegna uppsetningar og flutnings
umhverfis

Afnot af syndarpjéni per manud (med virusvérn,
kerfishugbunadi s.s. styrikerfi 26 Windows server 6
Linux server)

Afnot af syndargjorvum per manud
Afnota af Innra minni (per GB per manud)
Afnot af Diskrymi (per GB per manud)
Afritud goégn (per GB per manud)

Gagnasafnsleyfi (SQL server std 2core leyfi a
gagnasafnspjona per pjon pr manud)

Styrikerfapjonusta teeknimadur (aukavinna sem
géeeti ordid meiri eda minni eftir atvikum)

(per klst)

Gagnasafnspjonusta teeknimadur (aukavinna sem
gaeti ordid meiri eda minni eftir atvikum)

(per klist)
VPN tengingar
Adgangur ad pjonustubordi fyrir almenna notkun

Virusvorn fyrir télvur notenda

b. Aukaverk / tilbodsblad. Oll verd skulu innihalda vsk. - pessi

mats

Verdfylki. 7 Linur
Forskrift
Aukaverkefni kerfisstjora, verd per. kist.
Aukaverkefni varakerfisstjéra, verd per. kist.

bjonusta v. netbinad og nettengingar, verd per.
kist.

Timavinnu sérfreedinga vegna gagnasafnsmala.
Afnot af syndargjorva (vVCPU) i einn dag
Afnot af syndarpjéni i einn dag

Afnot af innra minni 1GB i einn dag

Magn
1

15

29

158
10.000
20.000

10
70
200

Magn

Deild Verd a einingu (ISK)
heild

stk

stk
GB
GB
GB
stk

kist

kist

stk
stk
stk

verd eru ekki notud til

&1
171

r

Deild Verd a einingu (ISK)
klst.
klst.
klst.

klst.

a dag

a dag
GB a dag

c. Bjédandi stadfestir ad hafa lesid og kynnt sér Utbodslysingu pessa og sampykkir med

tilbodi sinu alla skilmala utbodsins.
Ja/Nei.
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1.8 Leidbeiningar um karuleidir

i XI. og XII. kafla OIL er fjallad um kaerunefnd Utbodsmala og keeruleidir. Par kemur m.a. fram i 1.
magr. 106 gr.: Keera skal borin skriflega undir keerunefnd utbodsmala innan 20 daga fra pvi ad
keerandi vissi um eda matti vita um pa akvordun, athdfn eda athafnaleysi sem hann telur brjéta gegn
réttindum sinum. Krofu um 6virkni samnings er po heimilt ad bera undir nefndina innan 30 daga fra
framangreindu timamarki. P6 verdur krafa um évirkni samnings ekki hofé uppi pegar sex manudir eru
lidnir fra gerd hans. Vié nanari akvordun frestsins gildir eftirfarandi:

« Pegar keerd er akvordun um val tilbods eda adrar akvardanir skv. 1. og 2. mgr. 85. gr. skal mida
upphaf frests vid birtingu peirra tilkynninga sem par greinir, enda hafi paer ad geyma tilskildar
upplysingar.

* begar hofo er uppi krafa um 6évirkni samnings sem gerdur hefur verid an undanfarandi
utbodsauglysingar skal mida upphaf frests vid eftirfarandi birtingu tilkynningar um gerd
samningsins i Stjornartidindum Evrépusambandsins, enda komi par fram rékstudningur
akvordunar kaupanda um ad auglysa ekki innkaup.

| kaeru skulu koma fram upplysingar um kaeranda, pann adila sem kzera beinist ad (varnaradila) og
akvordun, athéfn eda athafnaleysi sem er kaerd. | keeru skulu koma fram krofur keeranda asamt
stuttri lysingu malsatvika og malsasteedna sem og rokstuéningur. Krofugerd keeranda skal luta ad
Urraedum nefndarinnar samkvaemt I6gum pessum. Kaerandi skal tilkynna kaupanda um kaeru eins
skjott og mogulegt er.

Fyrir hverja keeru skal greida kaerugjald ad fjarhaed 150.000 kr. Bjodandi er hvattur til ad kynna sér
frekar réttarurraedi laga nr. 120/2016 (OIL).

Upplysingar um kaerunefnd utbodsmala eru birtar a vefsidu stjérnarradsins.
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Spurningar og svor

Kaupandi Innkaup

Kaupandi: Rikiskaup Nafn: Orltbod vegna hysingar og reksturs fyrir
Hornafjardarbee

Umsjénaradili: Enisa Cardaklija Tilvisunarnamer: 21667

Simi: +3545301404 Lysing: Orutbod vegna hysingar og reksturs fyrir
Hornafjardarbee 21667

Toélvupéstfang: enisa@rikiskaup.is

Skilabod med opinberum upplysingum Dagsetnin07.04.2022 13:48

Til: Allt

Ageetu bjédendur.

Svar vid spurningu nr 2. hefur verid uppfaert, par sem kostnadur vid netsambdnd fellur utan rammasamnings
um rekstur og hysingu.
Jafnframt er svar vié spurningu 2 lagfaert litillega.

1 vidauka II - pjdnustur og almennir peettir er tiltekid ad Utfeera skuli fullnaegjandi Ijdéstengingu fyrir net med
endabunadi dsamt varatengingu. Veentanlega er pa hér verid ad visa i ad Bjodandi eigi ad Utvega 2 *
gagnasambond milli hysingaradila og verkkaupa. Hér eru engar tilteknar kréfur um afkést/hrada og engan
veginn haegt ad datla hvad "fullnaegjandi" er nég, 100,300, 500, 1GB getur allt verid fullnaegjandi. Hvada
hrada skal bjoda ad lagmarki sem adal-gagnatengingu og vara-gagnatengingu ?

Svar:
Krafa er gerd um ad fullnaegjandi tengingar séu til stadar p.e. 1GBit adaltenging og 300MBit varatenging.

Ef bjodandi akvedur ad gera tilbod sem inniheldur m.a. asetladan kostnad i umreaeddar pjonustutengingar,
hvar zetti pa pessi kostnadur ad vera skradur pvi i tilbodsbladi er bara gert rad fyrir stofnkostnadi og svo
manadargjoldum fyrir midlara og pvi fellur pessi kostnadur vid gagnasambénd i hvorugan flokkinn i
tilbodsskjalinu. Ef atlast er til pess ad pessum manadarlega kostnadi sé innifalinn i stofnkostnadi pa vandast
malid pvi samningstiminn getur verid fra 3 drum til 5 ara.

Svar:
Ekki skal setja inn kostnad vegna tenginga par sem hann fellur utan rammasamnings um rekstur og hysingu.
Samid verdur sérstaklega um gagnasambond ad Utbodi loknu.

1 Opinber spurning Dagsetnin04.04.2022 14:32
Til: Allt

Seel verid pid
Til pess ad petta sé nu o6rugglega rétt - hvada SKU er a pessu leyfi og hversu moérg af peim ?
"Gagnasafnsleyfi (SQL server std 2core leyfi & gagnasafnspjona per pjon pr manud)"

midad vié ad i skjalinu stendur ad pad séu 6 stk - eru petta pd samtals 12 leyfi (6 * 2) eda er petta 3 * 2 leyfi
?

Opinbert svar Dagsetnin07.04.2022 12:10
Fra: Rikiskaup Til: Allt
Um er ad reeda SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Core, sex slik leyfi.

2 Opinber spurning Dagsetnin04.04.2022 18:06
Til: Allt

1 Vidauka II - Pjénustur og almennir paettir er tiltekid ad Utfaera skuli fullnaegjandi ljéstengingu fyrir net med
endabunadi dsamt varatengingu. Vantanlega er pa hér verid ad visa i ad Bjodandi eigi ad Gtvega 2 *
gagnasambénd milli hysingaradila og verkkaupa.

Hér eru engar tilteknar krofur um afkost/hrada og engan veginn haegt ad desetla hvad "fullnaegjandii" er nog,
100,300, 500, 1GB getur allt verid fullnsegjandi.
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bvi er fyrri spurningin hvada hrada skal bjoda ad lagmarki sem adal-gagnatengingu og vara-gagnatengingu ?
Seinni spurningin, ef bjédandi akvedur ad gera tilbod sem inniheldur m.a. daetladan kostnad i umraeddar
pjonustutengingar, hvar aetti p& pessi kostnadur ad vera skradur pvi i tilbodsbladi er bara gert ras fyrir
stofnkostnadi og svo manadargjéldum fyrir midlara og pvi fellur pessi kostnadur vid gagnasamboénd i
hvorugan flokkinn i tilbodsskjalinu.

Ef aetlast er til pess ad pessum méanadarlega kosnadi sé innifalinn i stofnkosnadi pa vandast malid pvi
samningstiminn getur verid fra 3 drum til 5 ara.

Opinbert svar Dagsetnin07.04.2022 12:12
Fra: Rikiskaup Til: Allt

1 Vidauka II - Pjénustur og almennir paettir er tiltekid ad Gtfaera skuli fullnaegjandi ljostengingu fyrir net
med endabunadi dsamt varatengingu. Vaentanlega er pa hér verid ad visa i ad Bjodandi eigi ad Utvega

2 * gagnasambond milli hysingaradila og verkkaupa.

Hér eru engar tilteknar kréfur um afkést/hrada og engan veginn haegt ad azetla hvad "fullnaegjandii" er
ndg, 100,300, 500, 1GB getur allt verid fullneegjandi.

bvi er fyrri spurningin hvada hrada skal bjéda ad lagmarki sem adal-gagnatengingu og
vara-gagnatengingu ?

Svar: 1GBit adaltenging. 300MBit varatenging.

Seinni spurningin, ef bjédandi dkvedur ad gera tilbod sem inniheldur m.a. daetladan kostnad i umraaddar
pjonustutengingar, hvar zetti pa pessi kostnadur ad vera skradur pvi i tilbodsbladi er bara gert rad fyrir
stofnkostnadi og svo manadargjoldum fyrir midlara og pvi fellur pessi kostnadur vid gagnasambond i
hvorugan flokkinn i tilbodsskjalinu.

Ef aetlast er til pess ad pessum méanadarlega kosnadi sé innifalinn i stofnkosnadi pa vandast malid pvi
samningstiminn getur verid fra 3 arum til 5 ara.

Svar: Setja skal kostnad v. pessa pattar inn sem stofnkostnad og mida viéd 3 ar (36) manudi. Sundurlida
skal stofnkostnad.

3 Opinber spurning Dagsetnin04.04.2022 23:24
Til: Allt

Spurning 1.

1 Utbodstexta kemur fram ad verksali skuli hafa vottun i samraemi vid IST 27001 sem er edlilegt |
upplysingateeknigeiranum en i geedastigum er gefin einkunn fyrir ISO 9001. Er ekki fullnaegjandi ad vera med
alla starfsemi vottada i samraemi vid 27001 til ad fa prju stig hér ?

Spurning 2.

Er verid ad nota 365 fra Microsoft, og ef svo hvada leyfi er verid ad nota ?
Opinbert svar Dagsetnin07.04.2022 12:14
Fra: Rikiskaup Til: Allt
Spurning 1.

I Gtbodstexta kemur fram ad verksali skuli hafa vottun i samraemi vi§ IST 27001 sem er edlilegt i
upplysingataeknigeiranum en i geedastigum er gefin einkunn fyrir ISO 9001. Er ekki fullnaegjandi ad vera
med alla starfsemi vottada i samraemi vid 27001 til ad fa prju stig hér ?

Svar: Nei, IST 27001 vottun er grunnkrafa (bad er krafa ad verksali sé vottadur samkvaemt IST 27001,
og kemur su krafa i rammasamningnum sjalfum) og ekki eru gefin stig fyrir 27001, Einungis eru gefin
gefin geedastig ef bjodandi (verksali) er med ISO 9001 vottun.

Spurning 2.
Er veri® ad nota 365 fra Microsoft, og ef svo hvada leyfi er verid ad nota ?

Svar: Ja um er ad reeda 365, E3 en gaetid ad pvi ad hér er ekki verid ad dska eftir tilbodum i Office
hugbunad.

4 Opinber spurning Dagsetnin05.04.2022 11:28
Til: Allt

pessir 6 midlarar sem eru taldir upp i Vidauka II.

a) hvada styrikerfisitgafa keyrir & peim vélum
b) eru peir allir keyrdir i midleegu umhverfi sbr, Vmware eda Hyper-V eda hystar sem stakar vélar/vélbanadur ?

Opinbert svar Dagsetnin07.04.2022 12:14
Fra: Rikiskaup Til: Allt

a) Um er ad raeda Microsoft server leyfi
b) Allir pjénar keyrdir i midlaegu umhverfi
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5 Opinber spurning Dagsetning5.04.2022 22:31

Til: Allt

Nefnt er ad minnsta kosti 100 km fjarleegd (mida skal vié beina loftlinu) skal vera @ milli vélasala. Spurt er

hvort megi vikja fra pessari kréfu par sem fjarlaegd getur verid meiri pegar horft er & adra paetti heldur en
loftlinu og maetti pvi kannski mida vid 40-50 km ?

Opinbert svar Dagsetnin07.04.2022 12:14

Fra: Rikiskaup Til: Allt

Nei. pessari krofu verdur ekki breytt.
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Rekstraradili innkaupa

Rikiskaup
Enisa Cardaklija

Skyringar

Textinn er innifalinn i auglysingunni
Textinn verdur hluti samningsins
@ Textinn/spurningin inniheldur kréfurnar sem parf ad uppfylla

@ Spurningin er 16gd fram  upplysingaskyni eingéngu

Spurningin er vegin og tekin med i matid

C\:‘ Spurningin er merkt fyrir sérstaka eftirfylgni

Bjédendur
Seljandi Tilbod
Advania Advania 21667
1. Orutbodsgogn

1.1 Almenn lysing

Tilbod
8.4.2022

Innkaup

Orutbod vegna hysingar og reksturs fyrir
Hornafjardarbee

21667

Birt 28.3.2022 13:42

Lokatilbodsdagur: 12.4.2022 11:00

= Textinn erinnifalinn { sérgreiningunni

f T Textinn verdur birtur { efnisskra samningsins
'@' Textinn/spurning inniheldur ESPD krofur
L]4& Spurningin er vegin og tekin med i matid

& bessari spurningu svarar kaupandinn

A Svarid fullnagir ekki peirri kréfu sem um raedir

Kennitala fyrirteekis Metinn haefur

5902697199

Rikiskaup fyrir hond Sveitarfélags Hornafjardar kt.5901694639 &skar eftir tilbodi i hysingu og
rekstrarpjonustu fyrir midlaegan rekstur upplysingakerfa og umhverfi, sem og pjonustu vegna peirra
patta er fram koma i gognum pessum. Um er ad reeda 6rutbod innan rammasamnings RK 03.06
Hysing og rekstrarpjonusta, flokki A.2 Hysingarpjénusta, & grundvelli rammasamningsuitbods nr.
20114 og gilda akvaedi pess nema annad sé tekid fram i orutbodslysingu pessari.

Hlekkur & érutbodslysingu pessa verdur sendur i tdlvupdsti til eftirfarandi seljenda i flokki A.2. i

rammasamningnum:

¢ Advania ehf.

e QOpin Kerfi hf.

¢ Origo ehf.

e Sensa hf.

e TRS ehf.

e VS tolvupjénusta ehf.
e bekking - Tristan ehf.
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Samid verdur vid einn adila skv. valforsendum utbodslysingar til priggja (3) dra med
framlengingarheimild i eitt (1) ar tvisvar (2) sinnum. Kostnadaraatlun verdur birt vid opnun tilboda.
Kaupandi mun hafna 6llum tilbodum sem eru yfir kostnadaraaetlun en askilur sér pé rétt til ad taka
tilbodum sem eru yfir kostnadardaetlun ad pvi gefnu ad honum takist ad Utvega fjarmagn sem upp a
vantar.

1.1.1 Um verkefnid

Oskad er eftir tilbodum i rekstur og hysingu eins og nanar er lyst i 6ritbodsgégnum pessum.
Utvegun grunnbunadar og rekstur og pjénusta vid kerfi og umhverfi verkkaupa.

Umfangi rekstursins er lyst i Utbodsgégnum pessum.

Gerdar eru somu krofur til adstodu og skilgreindar voru i rammasamningsutbodi Rikiskaupa nr.
20114, um hysingar- og rekstrarpjonustu. Verksali skal hafa vottun i samreemi vid [ST 27001:2013 og
skal umfang vottunar (scope) na a.m.k. til hysingarryma og pjonustu.

Hlutverk verksala er ad sja um rekstur, uppfaerslur og 6ryggi grunnkerfa eins og lyst er i
Utbodslysingu. Tryggja upppitima grunnkerfa. Veita télvudeild verkkaupa adgang ad umhverfinu og
bjonusta og adstoda deildina vid verkefni sin.

Verkkaupi er ekki med télvudeild og mun nyta krafta verksala til ad pjonusta notendur sina eins og
lyst er { 6rutbodsgdgnum, sér i lagi vidaukum Il og Ill. Verkkaupi mun sja um samninga og samskipti
vio alla birgja a pessu svidi. Vera stefnumaétandi og greinandi adili sem styrir samskiptum vegna vél-
og hugbunadarkerfa sem baejarfélagid rekur & hverjum tima. Verkkaupi mun jafnframt styra adgangi
notenda ad kerfum sinum.

1.1.2 Yfirlit

Umsjonaradili atbods hefur skipulagt eftirfarandi timasetningar fyrir 6rdtbodsferlid (dagsetningar
geta breyst).

Kynningarfundur/Vettvangsskodun Verdur ekki haldinn

Lokadagsetning fyrirspurna og athugasemda fra |05.04.2022

bjédendum.

Svarfrestur fyrirspurna 8.04.2022

Tilbodsfrestur 12.04.2022 kl.11:00

Opnun tilboda 12.04.2022 kl.11:01

Samningstimi brju (3) ar med framlengingarheimild tvisvar (2)
sinnum eitt (1) ar i senn.

Gildistimi tilbods / frestur til ad taka tilbodi 24.05.2022.

Afhendingartimi bodinar pjonustu 1. juli 2022

1.1.3 Samningi skipt i hluta
Orutbodi er ekki skipt i hluta.
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1.1.4 Fravikstilbod

Fravikstilbod eru ekki heimil.

1.2 Almennir skilmalar

i pessum kafla er fjallad um almenna Gtbodsskilmala og reglur sem um &rtbodid gilda

1.2.1 Samskipti a tilbodstima

Ef bj6dandi/patttakandi hefur spurningar eda athugasemdir skulu paer sendar i gegnum Tendsign-
utbodskerfid.

Oski bjodandi eftir ndnari upplysingum eda frekari skyringum & Gtbodsgégnum, hann verdur var vid
6samrzami i peim sem getur haft ahrif a tilbodsinnihald og tilbodsfjarhaedina eda hann hefur
athugasemdir vid gognin er bjédandi hvattur til ad senda Rikiskaupum skriflega fyrirspurn eda
athugasemd inni i Utbodskerfinu eins snemma a tilbodstimanum og tok eru 3, b eigi sidar en 4
peim degi sem gefinn er upp i kafla um mikilvaegar dagsetningar. Svor vid fyrirspurnum verda birt i
utbodskerfinu. betta fyrirkomulag er til ad tryggja gegnsaei og allir bjédendur fai sému upplysingar a
sama tima.

Oll samskipti vié kaupanda og bjédendur 3 Gtbodstima vardandi petta Utbod eru i hdndum
Rikiskaupa. Viki bjédendur frd pessu eiga peir a8 haettu ad tilbodi peirra verdi visad fra.

1.2.2 Afhending tilboda
Tilbodi skal skila rafreent i Utbo8skerfinu.

Tilbod skulu sett fram med peim haetti sem lyst er i Gtbodskerfinu og  samraemi vid skilmala Gtbods.
Bjédandi faer stadfestingarpdst pegar hann hefur skilad tilbodi. Ef enginn pdstur berst, hefur
afhending ekki tekist. Bjodendur skulu i peim tilfellum leita til Mercell pjénustuadila TendSign an
tafar. Haegt er ad na i Mercell pjénustuadila TendSign i sima 0771440200 (seenskt simanumer) og |
tolvupdst tendsignsupport@mercell.com. Bjédandi ber abyrgd & ad tilbod berist innan tilskilins
frests og eru pvi hvattir til ad hefja timanlega vinnu vid ad skila inn tilbodum.

Bjodanda er bent sérstaklega 4 ad gaeta ad eldveggjum og 6dru sem gaeti hindrad ad tilbod berist i
taeka tid. Alag sem getur verid 4 rafraena kerfinu firrir bjédanda ekki 4byrgd 4 ad rafraeenum skilum
sé fullnaegt innan frests.

1.2.3 Framsetning tilbods

Tilbod telst vera skuldbindandi pegar pvi hefur verid skilad i atbodskerfinu. Tilbod skal lagt fram af
adila innan fyrirtaekisins sem hefur skv. [l6gum og skipulagi fyrirtaekisins heimild til ad skuldbinda
pad. Ef 6samraemi eda reiknivillur eru i tilbodi, er Rikiskaupum heimilt ad mida vid pad einingarverd
sem fram kemur a tilbodsbl6dum ef villa er augljds og leidrétting raskar ekki jafnraedi bjédenda.

Athygli er vakin 4 ad rafraen heiti skjala mega ekki innihalda sértdkn, svo sem % & ? o.s.frv.
Hvert skjal ma ekki vera stzerra en 50 mb.

Athygli er vakin 4 ad skjol sem varda dundanpaegar "SKAL" krofur skulu ekki vera lagdar fram med
tilbodi & .xml formi

1.2.4 Framlenging a gildistima tilboda
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begar kaupanda er ekki unnt ad taka afstodu til tilboda innan tilbodsfrests er heimilt ad dska eftir
bvi ad bjédendur framlengi tilbod sin. Framlenging skal adeins vara i skamman tima. Heimilt er ad
dska eftir pvi, eftir ad tilbodsfrestur hefur runnid at, ad bjédendur lysi pvi yfir ad tilbod peirra haldi
gildi sinu, p6 adeins i mjog skamman tima, sbr. 4. mgr. 86. gr. laga um opinber innkaup nr.
120/2016.

1.2.5 Afturkéllun tilboda

A tilbodstima getur bjédandi hvenaer sem er dregid tilbod sitt til baka, breytt tilbodi sinu og skilad
aftur. Kerfid stadfestir med tolvupdsti pegar tilbodi hefur verid skilad.

Hafi tilbod ekki verid afturkallad telst pad vera skuldbindandi.

1.2.6 Opnun tilboda

Par sem um er ad raeda rafraent Gtbod verdur ekki haldinn eiginlegur opnunarfundur par sem
bjédendur geta verid vidstaddir.

Eftir ad tilbod eru opnud er birt opnunarskyrsla a vef Rikiskaupa.

Upplysingar sem koma fram i opnunarskyrslu eru ad lagmarki eftirfarandi eftir pvi sem vid 4 sbr. 65.
gr. OIL:

a. Nafn bjédanda
b. Heildartilbodsupphad

Ekki er tekid vid tilbodum eftir ad tilbodsfresti lykur, hvort sem er med rafreenum heetti eda
bréflega.

Bjédendur eru pvi hvattir til ad skila tilbodum timanlega og skila inn tilbodum adur en tilbodsfrestur
rennur Gt. Hvorki kaupandi, Rikiskaup eda adrir bjédendur geta séd tilbod bjédenda inni i Tendsign
fyrr en tilbodsfrestur rennur Gt.

Framsetning opnunarfundargerdar skv. 65. gr. OIL er med fyrirvara um ad ekki hefur verid tekin
afstada til gildis tilboda og mat a peim 3 eftir ad fara fram.

1.2.7 Fravisun tilboda

Rikiskaup dskilja sér rétt til ad visa fra éskyrum tilbodum sem innihalda ekki paer upplysingar sem
krafist er i 6rdtbodsgégnum.

1.2.8 Tilkynning um val og toku tilbods

Rikiskaup munu tilkynna um val tilbods og veita 5 daga bidtima, sbr. 86. gr. OIL fra deginum eftir ad
tilkynning skv. 1. og 2. mgr. 85. gr. telst birt.

Tilbod verdur sampykkt endanlega med skriflegum haetti innan gildistima tilboda sbr. skilmala
utbods og er pa kominn a bindandi samningur a grundvelli Utbodsgagna og tilbods bjédanda.

Ef tilbodi verdur tekid er kominn & bindandi samningur @ grundvelli itbodsgagna og tilbods
bjédanda.

1.3 Taeknikrofur
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1.3.1 Almenn verkefni bjédanda /|>

"\-

Bjodandi skal geta framkvamt ad lagmarki eftirfarandi pjonustupeetti:

¢ Rekstur styrikerfa midlara

¢ Rekstur kerfa verkkaupa

e Afritun af stadvaerum (local) netpjoni verkaupa

e Voktun netpjona, baedi vidfangs- og gagnasafnspjona

e Afritun gagna, vorslu og préfun afrita

e AQ tryggja oryggi gagna og kerfa verkkaupa i samraemi vid krofur utbodsgagna

e Midlaegar virusvarnir.

¢ Eldveggi og eldveggjapjénustu v. midlaegra lausna og bunadar. Innra net verkkaupa skal varid
med eldvegg sem stydur algengustu innbrotsvarnir (intrusion detection and prevention).

e Ppjonusta vid VPN tengingar.

e Adstod vid uppsetningu reglubundinna utgafa og leidréttingarutgafa af kerfum sem verksali
hysir og rekur

Ofangreindur listi er ekki teemandi listi fyrir pjonustuporf verkkaupanda. Bjédendur skulu tilgreina
adra mjogulega pjonustupaetti sem i bodi eru fyrir kaupanda med pvi ad skila inn vidhengi hér ad
nedan.

. bjénusta vid notendur verkkaupa v. rekstrarmala og/eda vandamala sem upp kunna ad koma

vid notkun tolvukerfa og/eda bunadar, dski verkkaupi sérstaklega eftir slikri adstod.

. Adgangur ad pjénustubordi verksala par sem notendur verkkaupa geta fengié almenna

adstod vegna lausn vandamala

. Pjénusta vid starfsmenn verkkaupa sem og samstarfsadila sem koma ad rekstri og styringum

hugbunadarkerfa og/eda pjénusta sem keyra i umhverfi verkkaupa.

. Verkaupi skal hafa adgang ad pjénustubordi verksala og geta dskad eftir drlausn vandamala

sem upp kunna ad koma vid notkun hans a bunadi og/eda kerfum i hysingu hja verksala.

. Verkkaupi skal hafa adgang ad verkbeidnakerfi verksala vegna pjonustubeidna og geta

stofnad til pjénustu og/eda fylgst med framgangi pjénustuverka.

f. AGgangur skal vera ad verk-/pjonustubeidnakerfi i gegnum sima, télvupdst og/eda veflausn.

. Vidbragdstimi pegar 6skad er eftir taeknideildarpjonustu vegna alvarlegra tilvika skal vera

undir 10 min.

. Vidbragdstimi pegar 6skad er eftir taeknideildarpjonustu vegna almennra tilvika skal vera

undir 2 klst.

. Verksali heimilar verkkaupa sérstakar arlegar 6ryggisuttektir a rekstri, adstodu, verklagi og

hisnaedi.

. Ekki er gert rad fyrir ad verksali byggi pjonustu sina @ undirverktékum, en hyggist verksali

nyta slika pjonustu & verktima skal pad had sampykki verkkaupa a hverjum tima og
undirverktakar skulu uppfylla sému krofur og gerdar eru til verksala { itbodsgégnum pessum.

. Bjédendur skulu stadfesta ad peir hafi Utfaert nedangreinda ITIL ferla i gaedahandbdk sinni:

Access & Identity Management
Change Management

Compliance Management

Incident Management

Problem Management

Release & Deployment Management
Request Fulfillment

Risk Management

Security Management
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Service Asset & Configuration Management
Service Catalogue Management

Bjédandi skal geta framkvaemt onnur verkefni sem lyst er i tbodsgégnum pessum.

a. Bjodandi skal leggja fram yfirlit yfir ITIL ferla sem eru innleiddir og i notkun hja <|>
bjédanda.
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Almenn verkefni bjédanda_1.3.1_a.pdf

b. Bjédandi skal leggja fram yfirlit yfir adra pjonustupaetti sem hann bydur og telur <|>
mikilvaega.
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Almenn verkefni bjédanda_1.3.1_b.pdf

1.3.2 Rekstur midlara

Rekstur & midlurum (netpjénum) og styrikerfum peirra skal ad lagmarki fela i sér:

Daglegan rekstur og vidhald midleegs vélbunadar

Daglegan rekstur grunnkerfa 6had pvi hvada styrikerfi og lausnir keyra @ midlurunum
(netpjénum), p.m.t. reglulegt vidhald. Til grunnkerfa teljast styrikerfi dsamt afritunar- og
voktunarhugbunadi

Fyrirbyggjandi adgerdir (e. preventive maintenance) med reglubundnum uppfaersilum
Reglubundnar uppfzerslur @ visfongum sem eru i veittri pjonustu hja bjédanda. Allt samkvaemt
sampykktu verklagi

Almennt eftirlit med bunadi og umhverfi verkkaupa

Almenn pjdnusta vid verkkaupa allan samningstima

1.3.3 Stadsetning gagna og bunadar

Allur binadur sem bjédandi notar til hysingarinnar skal vistadur i hysingarsal & islandi. Oll gégn
verkkaupa skulu hyst par.

7~ - . /
1.3.4 Oryggisvarnir \!>

Verkkaupi leggur dherslu 4 ad i tengibunadi séu eiginleikar til verndar gegn utanadkomandi 6gnum.
Til deemis skulu vera til stadar varnir i beinum (intrution dectection and prevention). Bjédandi skal
lysa fyrirkomulagi sinu hvad pessa paetti vardar.
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Bjédandi skal skila lysingu a 6ryggisvornum og tilgreina helstu varnir sem hann mun <|>
setja upp i pessu sambandi.
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Oryggisvarnir_1.3.4.pdf

1.3.5 Afritun
Adilar skulu skilgreina afritun sameiginlega, hvernig afrit eru tekin og préfud reglulega en almennar

profanir @ afritun skulu pé ekki unnar sjaldnar en arlega.

Allur kostnadur vid afritun og préfun afrita skal innifalin i tilbodi bjédanda.

1.3.6 Neydaraeetlun (vidbragdsaaetlun) <>

Samningsadilar skulu skilgreina sameiginlega vidbragdsaaetlun (neydarazetlun) vegna
endurgangsetningar (neydargangsetningar) allra mikilvaegra kerfa og préfa hana a.m.k. einu sinni
adur en hysing er formlega hafin. Sameiginlegar neydaraaetlanir skulu vera tilbinar 15.desember
n.k.

a. Bjodandi skal stadfesta ad ofangreind krafa sé uppfyllt. <|>
J&/Nei.
Svar
Ja
b. Bjédandi skal tilgreina helstu paetti i slikri vidbragdsaaetlun. <|>
Vidhengi
1 Fylgiskjal

D Advania_Neydardaeltun_1.3.6_b.pdf

. . o
1.3.7 H6gun innra nets \!>

Tryggt skal ad hogun innranets bjédanda fyrir kerfin sé i samrami vid rekstrarkrofur kerfanna.

Til stadar skal vera adalvélarsalur sem er spegladur 8 staGnum. A3 minnsta kosti { 100km fjarleegd
(mida skal vid beina loftlinu) skal vera heitur vélasalur sem getur tekid yfir 60 mindtum eftir ad
adalsalur hefur farid nidur.

A0 lagmarki parf ad hafa tveer adskildar nettengingar milli vélasala sem hysa kerfisblinad.

Bj6dandi skal stadfesta ofangreint fyrirkomulag a vélasélum. <|>

J4/Nei.
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Svar

Ja
1.3.8 Skjolun kerfishégunar <l>
Kerfishdogun vegna verkefnis pessa skal vera itarlega skjolud. Til stadar skal vera sérstok
rekstrarhandbok sem lysir st66u umhverfis og kerfa @ hverjum tima. Bjédandi skal tryggja ad
handbdk pessi, sem og adrar lysingar a umhverfi og kerfum, sé uppfaerd samdaegurs.
Par skulu ad auki vera itarlegar lysingar a verklagi vegna rekstursins sem og samskiptum adila.
Synishorni af lysingum v. sambaerilegra mala skal skilad med tilbodi.
Handbok pessi skal =tid adgengileg verkkaupa.
Bjodandi skal leggja fram synishorn af slikri skjolun. <|>
Vidhengi
2 Fylgiskjol
D Advania_Skjolun kerfishégunar_1.3.8.pdf
D Advania_Fravikaskraning_1.3.8.pdf
- 5 /]
1.3.9 Kerfishandbok O

Til ad tryggja skyra mynd af kerfunum og virkni peirra skal bjédandi halda sérstaka kerfishandbodk
par sem haldid er utan um skjélun og lysingar syndarumhverfis, vélablinadarumhverfis, tenginga,
samskipti vid verkkaupa og fulltria hans, afritun og préfuna afrita, sem og adra paetti sem tilheyra
rekstir kerfisins og naudsynlegt pykir ad skjala. Kerfishandbdk skal uppfaerd samdaegurs og «tid
syna raunverulega stodu peirra patta sem hun lysir.

Hugsanlega er hluta ofangreindra patta lyst i skjolun kerfishégunar (sja 1.3.8)

Heimilt er ad halda eina rekstrar- og/eda kerfishandbdk sem neer til allra pessara patta.
Verkkaupi skal hafa adgang ad nyjustu utgafu kerfishandbdkar a hverjum tima.
bar skulu ad auki vera itarlegar lysingar 4 verklagi vegna rekstursins sem og samskiptum verkkaupa

og bjédanda.

Bjédandi skal leggja fram drog eda synishorn kerfishandbdkar. <|>
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Kerfishandbdk_1.3.9.pdf

. A
1.3.10 bekking starfsmanna \.>

Bjédandi skal tryggja ad starfsmenn hans hafi naega pekkingu og leidbeiningar til ad vinna markvist
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ad urlausn rekstrarvandamala sem upp koma. Hann skal tilnefna adila sem pekkja vel til umhverfis
verkkaupa & hverjum tima.

Sér i lagi a hogun umhverfis og virkni p.e. vidbrogd vid rekstrartruflunum séu i samraemi vid
mikilvaegi kerfa hogun peirra og umhverfis. Jafnframt skal hann tryggja pekkingu starfsmanna sinna
sem ad verkinu koma 4 greiningu a stédu og innihaldi faersluskraa (logga) sem skyra rekstur og
rekstrarastand kerfa.

Bj6dandi stadfestir vilja til ad byggja upp pekkingu starfsmanna a umhverfi og kerfum <|>
verkkaupa.
J4/Nei.

Svar

Ja

1.3.11 Afkost diskstaeda

Disksteedur sem gogn verkkaupa eru vistud a skulu uppfylla pa kréfu ad afkost séu ad lagmarki
1.000 I0PS. Jafnframt skal verkkaupi eiga pess kost ad setja allt ad 500 GB a enn hradvirkari staedu
eda um 1.400 IOPS.

1.3.12 Tengingar bjédanda

Umbhverfi bjédanda skal tengt umheiminn (p.e. ytri net, p.m.t. umhverfi verkkaupa) med a.m.k. 2 x
1Gbit tengingum.

Umraeddar tengingar skulu vera fra tveimur mismunandi fjarskiptabirgjum og komi inn i
salinn/hysingaradstoduna a tveimur adgreindum stédum.
1.3.13 Stjornstod fyrir samstilltar adgerdir i neyd <|>

Bjodandi skal tilgreina lykilstarfsmenn sem geta tekid patt i stérfum sérstakar stjérnstodvar (War
room) komi upp neydartilvik. Verkkaupi auk samstarfsadila hans munu eiga fulltria i verkefninu.
Fulltraar stjérnstodvar skulu geta brugdist vid innan 30 mindtna og komid saman 4 fund til ad raeda
stodu, greina vandamal og Utfaera lausnir. Sérstakt verklag verdur skilgreint af adilum vid upphaf
verksins (sja Sérstakar verklagsreglur, lid 1.3.14).

. . . . /
Tilgreindir lykilstarfsmenn. \!>

Textareitur

Halldér Hafsteinsson - Forst6dumadur Hysingar og Rekstrarpjonustu Advania
Sigurdur Saeberg borsteinsson - Framkvaemdastjéri Rekstrarlausna Advania

1.3.14 Sérstakar verklagsreglur <|>

Bjédandi skal hafa utfaert sérstakar verklagsreglur vegna nedangreindra patta og skal synishorn
peirra liggja fyrir med tibodi:

¢ Reglubundnar profanir a gallapolni kerfa.
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¢ Vidhald rekstrarhandboka.

Bjédandi skal leggja fram yfirlit/synishorn v. verklagsreglna er lita ad ofangreindum <>
pattum.
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Sérstakar verklagsreglur_1.3.14.pdf

2 &
1.3.15 Verkézaetlun O

Bjodandi skal skila itarlegri verkaaetlun par sem fram kemur hvernig stadid verdur ad uppsetningu
umhverfis fyrir verkkaupa.

Bjédandi skal leggja fram verkaaetlun. <|>
Vidhengi
1 Fylgiskjal

D Advania_Verkazltun_1.3.15.pdf

1.3.16 Rafraent eftirlit med umhverfi

Kerfi og umhverfi skulu vera i stodugu rafraenu eftirliti pannig ad bod berist um éedlilega st6du a
audlindum eda stédu kerfanna.

Sér i lagi skal fylgast med alagi 4 6rgjorva, nytingu a innra minni, lykilpaetti i umhverfi gagnasafna
sem og alagi 4 nettengingar.

1.3.17 Adgangur vottadra samstarfsadila

Samstarfsadilar verkaupa, sem skilgreindir verda i samningi adila, skulu hafa 24/7 adgang ad
tilteknum/tilgreindum pjonum verkkaupa vegna innleidingar og reksturs kerfa verkkaupa. Um
adgang peirra skulu gilda skriflegar verklagsreglur.

1.3.18 Tengingar annarra pjonustuadila vid umhverfi verkkaupa

Pad er naudsynlegt ad adrir verktakar sem vinna med verkkaupa geti tengst inn a kerfi verkkaupa,
inn i umhverfid. Verksali skal sja um almenna pjénustu vid slika adila vegna tengingar vid umhverfi
verkkaupa. Hér er att vid adstod vid audkenningu i upphafi og utanumhald yfir pa adila sem hafa
slikar heimildir til tenginga. Skilgreindar verda formlegar verklagsreglur sem na yfir pennan patt.

1.3.19 Reiknivél vegna kostnadar vid hysingu O
Verksali skal bjéda uppa reiknivél vegna kostnadar og/eda kostnadarbreytinga. Verkkaupi skal geta

kallad fram nuverandi st6du a audlindanotkun i reiknivélina og gert breytingar til ad kanna hvernig
kostnadur myndi breytast m.v. breyttar forsendur og breytta audlindanotkun.
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Verksali stadfestir ad reiknivél sé til stadar. <|>
Ja/Nei.

Svar

Ja

1.4 Valforsendur

[ 6rutbodi pessu verdur hagkveemasta tilbod valid & grundvelli verds og geeda. Verd gildir 80% og
gaedi 20% skv. heimild i rammasamningi.

Gefin verda allt ad 20 stig fyrir gaedi og 80 stig fyrir laegsta heildartilbodsverd.

Heildartilbodsverd skal innihalda allan kostnad vid hysingu gagna og kerfa og adra pjonustu sem lyst
er { 6rutbodsgdgnum pessum i prju ar auk stofnkostnadar.

Stofnkostnadur er allur kostnadur vid uppsetningu umhverfis verkkaupa, pjénusta sem og vegna
samskipta vid verkkaupa og/eda samstarfs- og pjonustuadila hans vegna uppsetningar umhverfis
og/eda annarra stofnkostnadarpatta.

Manadarlegur rekstrarkostnadur er allur kostnadur vegna pjénustu starfsmanna verksala vid
starfsmenn eda verktaka verkkaupa, notendur kerfa (aréttad ad slik pjonusta er jafnan framkvaemd
af starfsfélki verkkaupa), samstarfs- og pjonustuadila verkkaupa. Jafnframt fellur afritun sem og 6ll
notkun a audlindum verksala undir manadarlegan rekstrarkostnadar, p.e. notkun a bunadi,
syndarpjénum, syndargjérvum, innra minni, diskrymi, nidurhali, kerfishugbunadi sem og 6drum
peim pattum sem verksali parf ad nyta til ad uppfylla kréfur verkkaupa i 6ratbodi pessu.

1.4.1Verd - 80 %

Verd skal sett fram i islenskum kronum med vsk.
Tilbod skulu innihalda allan kostnad og gjold hverju nafni sem pau nefnast.

Heildartilbodsfjarhaed bjédanda byggir 8 uppgefnum kostnadi vid audlindanotkun, pjénustupeetti og
stofnkostnad. Verkkaupa er heimilt ad dska eftir breytingum a umfangi pjonustu og skulu pa bodin
einingarverd gilda.

Umfang nuverandi mdanadarlegar audlindanotkunar vegna reksturs umhverfis verkkaupa er
skilgreindur i vidauka Il. Uppgefnar magntolur eru adeins til viomidunar en endurspegla ekki
raunkaup verkkaupa a samningstima. Umfang notkunar kann ad breytast fra manudi til manadar.
bad er grundvallarkrafa verkkaupa ad hann greidir einungis fyrir raunveruleg afnot audlinda eda
veitta pjonustu i hverjum manudi fyrir sig. Komi til vidbdtarpjénustu verkkaupa & samningstima
skulu uppgefin verd gilda.

Stofnkostnadur vegna flutnings kerfa, gagna og pjonustu asamt uppsetningu umhverfis hja verksala
skal vera innifalinn  heildartilbodi bjédanda.

Jafnframt skal allur kostnadur vegna pjénustu starfsmanna verksala vera innifalinn i manadarlegum
rekstrarkostnadi sem og annar kostnadur sem til fellur til ad reka og pjonusta kerfi verkkaupa og
umhverfi i samraemi vid krofur Gtbods pessa.

1.4.2 Gzedi - 20%
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Bjodendur geta mest fengid 20 stig.
Gefin eru stig fyrir eftirfarandi gaedapaetti

1.1SO 9001 - allt ad 3 stig

2. Sértzek annars stigs pjénusta - allt ad 6 stig
3. Reynsla starfsmanna - allt ad 6 stig

4. ITIL Ferlar pjénustu - allt ad 5 stig

1.4.2.1 Gazdavottun 1SO 9001 O

Gefin verda 3 stig ef 6ll starfssemi bjodanda er vottud skv. 1ISO 9001.

Ef bjédandi er ad vinna ad vottun 1SO 9001 sem verdur lokid 4 naestu 12 manudum verda gefin 1,5
stig.

Ef bjédandi er ekki med ISO 9001 og ekki i vottunarferli faer hann ekkert stig.

Ef bjédandi er med I1SO Vottun eda i innleidingarferli skal skila med vottordi fra vidurkenndum
vottunaradila.

a. Vottun samkvaemt ISO 9001. *j} 3 punktur
Fjolval.
Svar Punktar
Bjodandi er med ISO 9001 3,00
vottun
H &

b. Afrit vottana. \!>
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Gadavottun ISO 9001_1.4.2.1_b.pdf

1.4.2.2 bjénusta

Gefin verda 6 stig ef 10 eda fleiri vottadir starfsmenn starfa i pjénustudeild bjédanda, til ad uppfylla
skilyrdid parf starfsmadur ad vera i a.m.k. 75% starfshlutfalli. Med pjonustudeild er att vid pa
starfsmenn sem koma beint ad rekstri bunadar og/eda kerfa sem tengjast hysingu og rekstri
verkkaupa hja verksala, eda starfsmenn sem vinna med verksala ad lausnum verkefna er tengjast
hysingu og rekstri eda koma ad beinni pjénustu vid verkkaupa.

Vottun skal vera i flokkum Netlausna (Cisco), Gagnasafnskerfa (Oracle, SQL), Styrikerfa
(Windows/Sever/Linux) og netkerfa.

Gefin verda 3 stig ef vottadir starfsmenn i pjonustudeild bjédanda eru 4 bilinu 5 - 9.

Gefin verda 0 stig ef vottadir starfsmenn i pjonustudeild bjédanda eru fzerri en 5.
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Fjoldi starfsmanna. Zf2 6 punktur

Fjolval. Starfsmenn eru 10 eda fleiri (6 punktur), Stafsmenn eru a bilinu 5 - 9 (3 punktur), Starfsmenn eru feerri
en 5 (0 punktur)

Svar Punktar
Starfsmenn eru 10 eda fleiri 6,00
1.4.2.3 Reynsla pjonustuadlia @

Gefin eru 6 stig ef medalstarfsaldur starfsmanna pjénustudeildar vid pjénustu er 10 ar eda meira.
Gefin eru 3 stig ef medalstarfsaldur starfsmanna pjénustudeildar vid pjénustu er 5 - 9 ar.
Gefin eru 0 stig ef medalstarfsaldur starfsmanna pjonustudeildar vid pjonustu er undir 5 arum.

Bjédendur skulu skila yfirliti yfir starfsmenn pjénustudeildar, kennitala, nafn og starfsaldur i
pjonustu.

Med pjonustudeild er att vid pa starfsmenn sem koma beint ad rekstri binadar og/eda kerfa sem
tengjast hysingu og rekstri verkkaupa hja verksala, eda starfsmenn sem vinna med verksala ad
lausnum verkefna er tengjast hysingu og rekstri eda koma ad beinni pjénustu vid verkkaupa.

a. Reynsla starfsmanna. -j} 6 punktur

Fjolval. Medal starfsaldur stafsmanna 10 ar eda meira (6 punktur), Medal starfsaldur stafsmanna 5 -9 ar (3
punktur), Medal starfsaldur starfsmanna undir 5 drum (0 punktur)

Svar Punktar
Medal starfsaldur stafsmanna 10 6,00
ar efa meira
b. Reynsla bodinna starfsmanna. @
Vidhengi
1 Fylgiskjal

D Advania_Reynsla pjonustuadila_1.4.2.3_b.pdf

1.4.2.4 ITIL verkferlar

Ef bjédendur stydja allar nedangreinda ITIL ferlafa peir 5 stig. bessar pjénustur skulu vera studdar
med sérstokum verkferlum hja bjédanda.

» Service Desk

Technical Management

¢ Application Management
IT Operations Management
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a. ITIL pjénustur . -1:- 5 punktur

Fjolval.
Svar Punktar
Bjédandi stydur allar tilgreinda 5,00
ITIL ferla
b. Stadfesting a ITIL pjonustu ,j}
Vidhengi
1 Fylgiskjal

D Advania_ITIL verkferlar_1.4.2.4_b.pdf

1.4.2.5 Askilnadur

Kostnadardaaetlun kaupanda liggur fyrir, en verdur ekki gefin upp fyrr en vid opnun tilboda. Kaupandi
mun hafna 6llum tilbodum yfir kostnadaraaetlun en askilur sér rétt til ad taka laegsta gilda tilbodi
takist honum ad Utvega pad fjdrmagn sem upp a vantar.

1.5 Samingsskilmalar

Endanlegur bindandi samningur kemst & vid formlega undirritun samnings i kjo!far utbods pessa.

Gerdur verdur einn samningur um pau kerfi (gagnasofn og umhverfi) sem falla undir 6ritbod petta.
Samningur adila mun na til nedangreindra patta:

1. Yfirfaersla ar naverandi umhverfi i umhverfi hja ,,nyjum“ hysingaradila, par sem ndverandi
kerfum er komid upp hja hysingaradila og umhverfi gert nothaeft.

2. Endurbaetur umhverfis i upphafi samningstima sem felur i sér yfirfaerslu i nyja hégun fyrir
Heklumidlara og Minar sidur Heilsuveru eftir ad ndverandi kerfum hefur verid komid upp hja
hysingaradila.

3. Rekstur og hysing p.e. almennur rekstur og hysing umhverfis, kerfa og gagnasafna i samraemi
vid krofur 6rutbodsgagna og samnings sem gerdur verdur @ milli adila.

Samningur skal gilda i 3 ar med heimild til framlengingar um 2 x 1 ar i senn.

1.5.1 Almennir samningsskilmalar

Stadallinn ST 32: 1995 Almennir skilmalar um Gtbod og verksamninga vegna gagnavinnslukerfa,
skal gilda um samning adila.

1.5.2 Verkefni verkkaupa
Verkkaupi mun:
¢ Tilnefna tengilid/tengilidi.
¢ Sja um einfdld atridi sem naudsynlegt kann ad vera ad Utfaera 4 stadnum a eigin stadvaerum

netpjon/netpjénum.
¢ Sja um samninga og samskipti vid alla birgja & pessu svidi.
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¢ Vera stefnumoétandi og greinandi adili sem styrir samskiptum vegna vél- og hugbunadarkerfa
sem verkkaupi rekur & hverjum tima.
¢ Hafa heimild til ad fylgjast med notkun kerfa og alagi sem pau valda & netpjénum verksala.

1.5.3 Taeknilegur kerfisstjori verksala <'>

Verksali skal tilgreina taeknilegan kerfisstjéra vegna reksturs kerfa og umhverfis
verkkaupa. Adilinn sér um samskipti vid verkkaupa. Jafnframt skal verksali tilgreina
varakerfisstjora sem hefur fulla pekkingu & umhverfi verkkaupa og geti leyst
taeknilegan kerfisstjora af ef porf krefur.

Pad skal aréttad ad almennir notendur kerfisins eru jafnan i sambandi vid
pjonustudeild verkkaupa og hafa ekki adgang ad pjonustubordi verksala.

Verksali skal tilgreina nafn taeknilegs kerfisstjora og varakerfisstjora sem mun annast <l>
samskipti vid verkaupa.

Textareitur

Arnar Halldérsson
Einar Agust Baldvinsson

1.5.4 Vidtokuproéfanir

Verksali skal veita adstod vid vigtokuprdfanir kerfa & vegum verkkaupa. | slikum préfunum verdur
virkni kerfa reynd, kannad hvort gogn hafi skilad sér og alag lagt a kerfid til ad kanna hvort afkost
bunadar verdi fullnaegjandi midad vid veenta notkun. Vid slikar préfanir verdur 16g0 dhersla 4 ad
proéfa gallapolni, umfremd (redundancy) og endurreisn.

1.5.5 Adgangur verkkaupa ad umhverfi sinu hystu hja verksala

Verkkaupi skal hafa fullan adgang ad umhverfi sinu vegna notkunar kerfa sinna og hjalpartaekja. Slik
tenging skal vera afkastamikil og trygg. Verkkaupi mun nyta slika tengingu vegna vinnu starfsfolks
sins og ytri verktaka sem vinna i umhverfi verkkaupa, vid kerfi og gagnaséfn sem hyst eru hja
verksala.

1.5.6 Adgangur verkkaupa ad eftirlitskerfi <|>

Verksali skal vakta st6du tiltekinna patta i umhverfi verkkaupa. Sér i lagi stodu pjona og helstu
pbjonusta. Jafnframt skal vakta minnisnotkun, st68u gjorva og toflustaerda i gagnasdéfnum.
Verkkaupi skal hafa adgang ad eftirlitskerfi hja verksala, p.e. hann geti sjalfur séd hvernig alagi og
notkun kerfa 4 hans vegum er hattad.

a. Verksali skal stadfesta heimild verkkaupa til ofangreinds adgangs. <|>
Ja/Nei.

Svar

Ja
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b. Verksali skal tilgreina hvada eftirlitskerfi hann notar vegna starfsemi sinnar. <|>

Textareitur
Opsview, Opsservium

1.5.7 Manadarlegar stoduskyrslur <'>

Verksali skal taka saman stéduskyrslu i lok hvers manadar og senda verkkaupa. par sé
gerd grein fyrir rekstri lidins manadar, fravik tilgreind og skyrd, medaltal svartima a
skilgreindum vidmidunartimum innan manadar, notendafjéldi, audlindanotkun o.fl.
Jafnframt komi fram a sérstoku yfirliti hvernig notkun kerfa er hattag, yfirlit yfir fjdlda
samtimanotenda einstakra kerfa o.fl.

Verksali skal leggja fram synishorn af manadarskyrslu sem uppfyllir ofangreindar krofur. <|>

Vidhengi

1 Fylgiskjal
D Advania_Maénadarlegar stoduskyrslur_1.5.7.pdf
1.5.8 Rafraenn adgangur ad reikningum O
Verkkaupi skal hafa rafreenan adgang ad Gtgefnum reikningum vegna pjénustunnar.
Verksali stadfestir ad verkkaupi hafi rafreenan adgang ad reikningum. <|>
J4/Nei.
Svar
Ja

1.5.9 Uppfeersla rekstrarhandbokar

Verksali skal halda rekstrarhandbok. Verksali ber abyrgd & ad handbokin sé uppfzerd reglulega og
lysi setid réttri stodu mala. Verkkaupi skal hafa fullan adgang ad rekstrarhandbdk & hverjum tima.

1.5.10 Utanumhald rekstrartruflana <>

Verksali skal halda verkkaupa upplystum um allar rekstrartruflanir sem kunna ad verda. Jafnframt
skal verksali vera reidubuinn ad tilkynna slikar truflanir & heimasidu, hve langan tima paer kunna ad

vara og hvernig vidgerd og/eda lagfaringum midar.

Verksali skal stadfesta ad hann heimili ofangreindar tengingar. <|>
J&/Nei.
Svar
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Ja

s e 7 . /
1.5.11 Skraning fravika \!>

Verksali skal tryggja ad meginatridi rekstrar (skraning notkunar, afritataka) og oll fravik
(endurhledsla afrita, rekstrartruflanir) séu skrad jafnédum i sérstaka rekstrardagbdk sem skal vera
adgengileg verkkaupa & vefsidu. Synishorn slikrar rekstrardagbokar skal fylgja.

Verksali skal upplysa verkkaupa um oll fravik vegna rekstursins jafnskjott og hann skrdir pau svo
verkkaupi getid brugdist vid i framhaldi slikra fravika.

Verkkaupi skal hafa adgang ad fravikaskraningu.

Synishorn rekstrardagbékar skal fylgja <|>
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Skraning fravika_1.5.11.pdf

1.5.12 Greining & alagi
Arlega skal verksali vinna sérstok alagspréf og greiningu 4 alagi 4 binad sem verksali

nytir til ad reka umhverfi verkkaupa, sem adilar geta sidan byggt a til ad endurmeta
og/eda auka vid audlindanotkun i umhverfi verkkaupa.

1.5.13 Sameiginlegt dhaettumat

Samningsadilar skulu utfeera sameiginlegt dhaettumat adur en ad flutningi umhverfis verkkaupa
kemur. Nidurstada ur sliku dhaettumati kann ad hafa ahrif 4 framkvaemd flutnings og uppsetningu
umhverfis.

1.5.14 Reglulegt dhattu og st6dumat

Verkkaupi askilur sér rétt til ad fa pridja adila til ad vinna arlegt dhaettu- og stédumat. Verksali skal
adstoda vid pa vinnu med pvi ad veita adilanum umbeidnar upplysingar. Verkkaupi greidir kostnad
vegna vinnu pridja adila.

. . o
1.5.15 Afkastapréfanir \!>

Vid uppsetningu kerfis, skulu adilar gera sameiginlega profanir a svartima vegna
notkunar lykilkerfa. Jafnframt skal préfa gallapolni, umfremd (redudancy) og endurreisn
kerfa og meta timasetningar i slikum préfunum. Adilar skulu meta svartima reglulega a
sama hatt og skal verksali gera naudsynlegar Urbaetur til ad svartimi haldist
sambeerilegur. Verksali skal hér lysa adgerdum sinum til ad tryggja svartima.

Verksali skal tilgreina hvada hjalpartaeki hann notar til ad uppfylla kréfuna. <|>

Textareitur
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VRealize Operations
vCenter Operations Manager

1.5.16 Reglulegir samradsfundir

Sérstakir samradsfundir, ad jafnadi arsfjéroungslega skulu haldnir par sem verksali og
verkkaupi fara yfir rekstur lidinna manada og greina hvort gera purfi breytingar a
fyrirkomulagi eda verklagi v. hysingarinnar. Kostnadur vegna fundanna skal innifalin
reglulegum samningsgreidslum.

1.5.17 Sjalfvirk uppfaersla audlinda

Verksali skal utfzera sjalfvirka uppfaersliu audlinda komi til mikillar notkunar kerfa.

1.5.18 Reglubundar uppfaerslur <'>

Adstod vid uppsetningu reglubundinna Utgafa og leidréttingarutgafa af kerfum sem eru i hysingu og
rekstri. Bent skal 4 ad beinn rekstur tiltekinna hugbunadarkerfa verkkaupa er 4 héndum
pjonustuadila verkkaupa en verksali fylgist med og vaktar stodu kerfa og pess bunadar sem kerfin
keyra &. Jafnframt munu slikir pjénustuadilar adstoda vid kerfisvinnu s.s. uppfaerslur, pegar pess
gerist porf.

Verksali skal lysa tioni og fyrirkomulagi vegna reglubundinna uppfarsina <|>
kerfishugbunadar i umhverfi sinu.
Vidhengi

1 Fylgiskjal

D Advania_Reglubundar uppfeerslur_1.5.18.pdf

1.5.19 Reglubundnar uppfaerslur - préfanir <l>

Framleidendur kerfa i rekstri afhenda reglulegar uppfaerslur af kerfum sem eru ymist ny atgafa
(version) eda leidréttingauppfaersla (service pack og/eda hotfix). Verksali skal gera rad fyrir ad
annad hvert ar ad ldgmarki sé um nyja Utgafu ad reeda en leidréttingauppfaerslur berist oftar og skal
vinna verksala vid allar reglulegar uppfaerslur innifalin i tilbodi hans. Slikar uppfaerslur parf baedi ad
framkvaema i préfunarumhverfi og rekstrarumhverfi og pa jafnan undir verkstjérn verkkaupa.

Uppfaerslur 4 vélbunadi, kerfishugbinadi og 68rum bunadi sem verksali leetur i té skal einnig vinna |
nanu samradi vid verkkaupa. Verksali skal hafa skjalfestar vinnureglur um hvernig stadid er ad
slikum uppfaerslum. bar sé m.a. tryggt ad alltaf sé haegt ad haetta vid slikar breytingar og gangsetja i
samrami vid fyrri stédu. Tillogur verksala um tidni 4 reglubundnum uppfaerslum vegna
umhverfispatta skulu fylgja tilbodi hans.

Verksali skal stadfesta ad hann heimili ofangreindar tengingar. <|>
Ja/Nei.
Svar
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Ja

1.5.20 Leidréttingaratgafur - préfanir <'>

Naudsynlegt kann ad reynast ad setja inn leidréttingardatgafur a styrikerfum og ymsum
kerfishugbunadi eda uppfaerslur a gagnagrunnskerfum sem kerfin byggja a. Par med taldar
villulagfeeringar og ,,bug-fix/patches”. Slikar breytingar skulu fara sjalfkrafa inn. Sé um sérstaklega
aridandi leidréttingu ad raeda getur verkkaupi krafist flytiinnsetningar a leidréttingunni og skal
verksali verda vid slikri beidni svo fljétt sem verda ma. Verksali skal hafa skjalfestar vinnureglur um
hvernig stadid er ad slikum uppfaerslum. bar sé m.a. tryggt ad alltaf sé haegt ad haetta vid slikar
breytingar og gangsetja i samraemi vid fyrri stodu. Bjodandi skal jafnframt meta umfang
innsetningar slikra leidréttingarutgafa.

Verktaki skal adstoda vid profanir kerfisins/kerfanna:

e [ hvert sinn sem kerfi hefur verid sett upp, pad uppfeert eda leidréttingar settar inn, skal pad
profad. Skal kerfid pa virka eins og til var aetlast og vera i samrami vid tilbod og Gtbodslysingu.

e Uppsetning kerfis skal talin hafa farid rétt fram pegar verksali tilkynnir verkkaupa ad
uppsetningu sé lokid og pjonustukaupi getur hafid notkun pess. Med slikri tilkynningu skulu
stadfest afrit profunargagna verksala afhent verkkaupa par sem synt er fram 4 ad fullnaegjandi
profanir hafi att sér stad af halfu verksala.

Verksali skal stadfesta hlytingu vid ofangreinda krofu. <|>
Ja/Nei.

Svar

Ja

1.5.21 Timabundin aukning innra minnis

Verkkaupi skal geta 6skad eftir timabundinni aukningu innra minnis tiltekinna
syndarpjona. Greida skal fyrir aukninguna samkvaemt fjélda daga sem aukningin
stendur yfir og fjdlda GB sem aukningin nam.

1.5.22 Aukaverk

Aukaverk, p.e. verkefni sem liggja utan lysinga verksamnings, skulu unnin samkveemt
sérstoku verklagi. Verksali skal tilkynna verkkaupa formlega ef hann telur ad tiltekin
verkbeidni verkkaupa eda fulltrda hans, feli i sér aukaverk og sé utan verksamnings
adila. Verksali skal tilgreina umfang og kostnad aukaverks adur en vinna vid pad hefst.
Verkkaupi skal stadfesta aukaverk formlega og heimila sérstaklega ad pau verdi unnin.
Verksala er 6heimilt ad reikningsfaera aukaverk liggi formleg stadfesting og heimild
verkkaupa ekki fyrir.

1.5.23 Fj6lgun syndargjérva

Verksali skal geta 6skad eftir timabundinni fjolgun syndargjorva (vCPU). Greida skal
fyrir aukninguna samkvaemt fjélda daga sem aukningin stendur yfir og fjolda
syndargjorva sem aukningin nam.
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Einingaverd syndargjorva v. gagnsafnsvéla skulu taka mid af auknum kostnadi vegna
leyfisgjalda ef vid 4.

1.5.24 Fj6lgun syndarpjona

Verksali skal geta 6skad eftir timabundinni fjolgun syndarpjona. Greida skal fyrir
aukninguna samkvaemt fjolda daga sem aukningin stendur yfir og fjélda syndarpjéna
sem aukningin nam.

Jafnframt skal verksali hafa fyrirkomulag sem leyfir sjalfvirka fjolgun syndarpjéna i Heilsuveru pegar
alag eykst skyndilega. ba skal unnt ad fjolga pjénum til ad anna alagi og vidhalda gédum svartima.
begar alag minnkar, skal pjonum faekka til samraemis.

1.5.25 Samningstimi

Samningstimi er frd afhendingu verksala & umhverfi verkkaupa sem dzetlud er pann 1. névember
2022 og gildir i 36 manudi med heimild til framlengingar tvisvar sinnum, um eitt ar i senn.

Helsta asteeda fyrir heildarlengd samnings vegna oritbods pessa er skiptikostnadur kaupenda vid
skiptingu & pjonustuadila og 6hagraedis sem felst i stuttum pjéonustusamningum.

1.5.26 Kostnadur sé aetid i samraemi vid audlindanotkun

Afritad gagnamagn, geeti ordid minna en upp er gefid i vidaukum og kann ad breytast frd manudi til
maéanadar p.e. aukist eda minnkad. Manadarlegur kostnadur skal endurspegla pad og skal haekka
pegar gagnamagn vex og leekka pegar/ef gagnamagn minnkar.

Hid sama skal gilda um adra audlindanotkun, innra minni, 6rgjorva o.s.frv. manadarleg greidsla skal
2tid mida vid raunverulega notkun audlinda.

1.5.27 Laekkun manadargjalda

Verkkaupi askilur sér rétt til leekkunar 3 manadargjaldi fari uppitimi nidur fyrir vidmidunarmork a
tryggum uppitima og/eda ef nidri timi er lengri en einn timi i senn. Skal leekkun manadargjalda
nema 2% fyrir hverja klukkustund i nidri tima og na til peirra manada par sem uppitimi er undir
viomidunarmorkum.

1.5.28 Uppsdgn samnings

Samningur skal uppsegjanlegur med sex (6) manada fyrirvara breytist forsendur verkkaupa
verulega. Veruleg forsendubreyting telst t.d. sameining stofnana hja verkkaupa eda verulegar
breytingar & verkefnum verkkaupa sem hafa &hrif & rekstur upplysingakerfa og/eda krofur til
reksturs kerfa hans og/eda umhverfis.

Verkkaupa skal jafnframt heimilt ad segja upp samningi med sex (6) manada fyrirvara en po eigi fyrr
en eftir ad samningur hefur verid i gildi i télf (12) manudi.

1.5.29 Greidslur

Verksali skal gefa ut reikning i hverjum manudi, vegna manadarlegs rekstrarkostnadar.
Manadarlegur kostnadur skal taka breytingum i samraemi vid breytingar 8 magni eininga fra pvi sem
var i tilbodi verksala og skulu einingaverd tilbods med afsleetti, gilda.

Allir reikningar skulu vera nzegilega sundurlidadir og studdir naudsynlegum fylgiskjélum s.s.
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timaskyrslum starfsmanna, til pess ad verkkaupi geti sannreynt pa. Audlindanotkun, s.s. fjoldi
synarvéla, innra minni, diskrymi notad, umfang afritunar o.fl, skal tilgreind & hverjum reikningi.
Afslattarprésenta af einingarverdi skal koma fram a reikningum.

Reikning v/fyrri manadar skal gefa ut sidasta dag hvers manadar.
Gjalddagi krofunnar skal vera 30 dogum eftir Gtgafudag reiknings og eindagi sama dag.

A0 6dru leiti skulu reikningar vera samkvaemt skilmalum rammsamnings.

1.5.30 Féviti og tafabaetur

Verkkaupi askilur sér rétt til févita i samraemi vid IST 32, eda 0,2% samningsfjarhadar per dag sem
verkid dregst fra deetludum gangsetningardegi, sem er 1. mars 2022, enda sé ekki um ad raeda tafir
sem raktar verdi til verkkaupa.

AJ 60ru leyti gilda dkvaedi rammasamnings um vanefndir og uppsogn er 6rutbod petta vardar.

1.5.31 Verdbreytingar

Verksala er heimilt ad dska eftir breytingum & samningsfjarhaedum og bodnum einingaverdum i
samrami vid haekkun neysluvisitolu annars vegar og launavisitélu hins vegar. Vaegi visitalna skal
vera launavisitala 70% en neysluvisitala 30%. Visitolubreytingar taki gildi i lok fyrsta rekstrarars, p.e.
i lok agust 2023. Neysluvisitala Hagstofunnar i agast 2022 skal vera grunnur fyrir mégulegar
hakkanir. bannig verdur rekstrarkostnadur a féstu verdlagi Ut arid 2022 og til 1. september 2023.
Verksala veeri pannig heimilt ad éska eftir verdbreytingu vegna arsins 2022 um sem nemur haekkun
visitolu a timabilinu agust 2022 til agust 2023.

Beidnir um verdbreytingar skulu berast verkaupa skriflega fyrir 1. dgust ar hvert og taka gildi 1.
september.

Verkkaupi getur dskad eftir almennum verdlista verksala vegna sambeerilegra verkefna a
samningstima. Komi i ljés ad greidslur til verkkaupa séu haerri en greidslur vegna annarra
sambaerilegra verkefna skulu samningsadilar endurskoda fjarhadir sameiginlega. Efni verksali til
sértilboda, utsélu eda samsvarandi verdlaekkana a samningstimanum skal pess geett ad kaupandi
njoéti etid hagstaedasta verds sem i bodi er.

1.6 Vidaukar

I. RS Hysingar- og rekstrarpjonusta, Utbodsgdgn nr. 21667

1. Kerfi og pjénustur hja verkkaupa (yfirlit).

Il Krofur til banadar i tilbodi bjédanda.

IV. Krofur er varda vinnslu og oryggi persénuupplysinga sem verksali skal uppfylla.

1.7 Tilbodsblad O

Undirritadur hefur kynnt sér utbodslysingu Rikiskaupa og gerir eftirfarandi tilbod i samraemi vid pad.
Med pvi ad skila inn tilbodi sampykkir bjédandi ad hann uppfylli allar krofur Gtbods.

Tilbod bjédanda skal na til alls afleidds kostnadar, s.s. eldveggja, eftirlits- og 6ryggiskerfa, skélunar
og alagsjofnunar og innifela allan kostnad vid rekstur, hysingu, voktun og eftirlit.

Tilbod bjodenda skulu vera fullkomlega heildstaed p.a. allur kostnadur sem parf til ad reka pad
umhverfi sem hér lyst er hér ad ofan m.v. paer audlindaparfir sem hér eru skilgreindar.
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Hin nyju kerfi verda rekin i syndarumhverfi hja verksala. Bjédendur skulu tilgreina allan kostnad vié
rekstur og hysingu syndarvéla, pb.m.t. kostnad vid styrikerfi pjonanna, leyfisgjold, uppfaerslur sem og
alla umsjon med pjonunum, midlaegar virusvarnir, eftirlit (voktun) med pjénunum og rekstri peirra.

Ef bjédandi telur ad i toflu 1.7a vanti paetti til ad na fram heildstzaerdi lausn skal hann senda
abendingu um pad a fyrirspurnarfresti.

a. Tilbodsskra / tilbodsblad. Oll verd skulu innihalda vsk. ¢

Verdfylki. 12 Linur

100%

[5)]
11l

Verdfylki heildarsamtala (I1SK)

787.559,00

Forskrift Magn Deild Verd a einingu Verd alls (ISK)
(I1SK)

Stofnkostnadur vegna 1 heild 0,00 0,00
uppsetningar og
flutnings umhverfis
Afnot af syndarpjoni 15 stk 3.500,00 52.500,00
per manud (med
virusvorn,
kerfishugbunadi s.s.
styrikerfi 26 Windows
server 6 Linux server)
Afnot af syndargjérvum 29 stk 441,00 12.789,00
per manud
Afnota af Innra minni 158 GB 310,00 48.980,00
(per GB per manud)
Afnot af Diskrymi (per 10.000 GB 7,44 74.400,00
GB per manud)
Afritud gogn (per GB 20.000 GB 4,34 86.800,00
per manud)
Gagnasafnsleyfi (SQL 6 stk 32.481,00 194.886,00

server std 2core leyfi &
gagnasafnspjona per
pjén pr manud)
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Styrikerfapjonusta
teeknimadur
(aukavinna sem gaeti
ordid meiri eda minni
eftir atvikum)

(per kist)

Gagnasafnspjonusta
teeknimadur
(aukavinna sem gaeti
ordid meiri eda minni
eftir atvikum)

(per klist)

VPN tengingar

Adgangur ad
pjénustubordi fyrir
almenna notkun

Virusvorn fyrir tolvur
notenda

10

70

200

klst

kist

stk

stk

stk

20.386,00

20.386,00

450,00

390,00

0,00

163.088,00

122.316,00

4.500,00

27.300,00

0,00

b. Aukaverk / tilbodsblad. Oll verd skulu innihalda vsk. - pessi verd eru ekki notud til 7z o

mats
Verdfylki. 7 Linur

Forskrift

Aukaverkefni
kerfisstjéra, verd per.
klst.

Aukaverkefni
varakerfisstjora, verd
per. klst.

pjénusta v. netbunad
og nettengingar, verd
per. kist.

Timavinnu sérfraedinga
vegna gagnasafnsmala.

Magn

Deild

klst.

klst.

klst.

kist.
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Verdfylki heildarsamtala (I1SK)

Verd a einingu
(1SK)

27.181,00

27.181,00

27.181,00

27.181,00

108.997,00

Verd alls (ISK)

27.181,00

27.181,00

27.181,00

27.181,00



Afnot af syndargjorva 1 4adag 15,00 15,00
(vCPU) i einn dag

Afnot af syndarpjoni i 1 4dag 248,00 248,00
einn dag

Afnot af innra minni 1 GBadag 10,00 10,00
1GB i einn dag

c. Bjédandi stadfestir ad hafa lesid og kynnt sér Utbodslysingu pessa og sampykkir med <|>
tilbodi sinu alla skilmala utbodsins.
J4/Nei.

Svar

Ja

1.8 Leidbeiningar um kzeruleidir

i XI. og XII. kafla OIL er fjallad um kaerunefnd Gtbodsméla og keeruleidir. bar kemur m.a. fram i 1.
mgr. 106 gr.: Keera skal borin skriflega undir kaerunefnd Gtbodsmala innan 20 daga frd pvi ad
kaerandi vissi um eda matti vita um pa dkvordun, athofn eda athafnaleysi sem hann telur brjéta
gegn réttindum sinum. Kréfu um évirkni samnings er po heimilt ad bera undir nefndina innan 30
daga fra framangreindu timamarki. Pé verdur krafa um o6virkni samnings ekki h6fd uppi pegar sex
manudir eru lidnir fra gerd hans. Vid nanari akvordun frestsins gildir eftirfarandi:

e begar keerd er akvérdun um val tilbods eda adrar akvardanir skv. 1. og 2. mgr. 85. gr. skal mida
upphaf frests vid birtingu peirra tilkynninga sem par greinir, enda hafi paer ad geyma tilskildar
upplysingar.

e pegar hofd er uppi krafa um oévirkni samnings sem gerdur hefur verid an undanfarandi
Utbodsauglysingar skal mida upphaf frests vid eftirfarandi birtingu tilkynningar um gerd
samningsins i Stjérnartidindum Evrépusambandsins, enda komi par fram rokstudningur
akvordunar kaupanda um ad auglysa ekki innkaup.

i kaeru skulu koma fram upplysingar um kaeranda, pann adila sem kaera beinist ad (varnaradila) og
akvordun, athéfn eda athafnaleysi sem er kaerd. | kaeru skulu koma fram kréfur kaeranda dsamt
stuttri lysingu malsatvika og malsastaedna sem og rokstudningur. Kréfugerd kaeranda skal Iuta ad
Urraedum nefndarinnar samkvaemt I6gum pessum. Kaerandi skal tilkynna kaupanda um kaeru eins
skjott og mogulegt er.

Fyrir hverja kaeru skal greida keerugjald ad fjarhaed 150.000 kr. Bjédandi er hvattur til ad kynna sér
frekar réttardrraedi laga nr. 120/2016 (OIL).

Upplysingar um kaerunefnd Utbodsmala eru birtar a vefsidu stjornarradsins.
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Orutbod 21667

Orutbod vegna hysingar og reksturs
fyrir Hornafjardarbae

1.3.9 Kerfishandbdk

Bj6dandi skal leggja fram drog eda synishorn
kerfishandbékar

Abyrgdarmadur:

Nafn: Ragnar Victor Hilmarsson
Netfang: ragnar.victor.hilmarsson@advania.is
Simi: 440-9048
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OruTBOD 21667

Hérna gefur ad lita drog ad kerfishandbdk:
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1 HORNAFJARDARBA

,;advania

Hornfjardarbaer Info

Social security number 590169-4639

Industry Government

Headquarters Hafnarbraut 27, 780 Hofn
Homepage Hornafjordur (hornafjordur.is)

Non-disclosure agreement (NDA)

Not Required

Notes

1.1 HORNAFJORDUR — CONTACTS

Customer Contacts

Name Contact Phone / E-mail Role / notes Location
Jén Jénsson 666-6666 Kerfisstjori Hornafjardarbaer
jon@hornafjordur.is
Jén Jénsson 666-6666 Pjénustustjori Hornafjardarbaer
16n Jonsson 666-6666 Pjonustustjori Hornafjar8arbaer
1.1.1 SUPPLIERS

Service Company / Contact Contact Phone / Email | Role / Notes
Cisco Securitas Wireless MGMT

Gudrunartdn 10 | 105 Reykjavik | simi: 440 9000 | advania@advania.is | www.advania.is
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2 HORNAFJORPARBAR — LINUX SERVIERS

2.1 SERVERS AND ROLES

The following servers are hosted in Advania WMware

,;advania

Server Name Role IP Operating System | Notes
hn.app.01 Application Servicer | 199.999.999.10 Centos 9
hn.app.02 Lightspeed rocket 199.999.999.10 Centos 10
hn.tel.01 Phone System 199.10.10.10 Debian 9
2.1.1 DECOMMISSIONED SERVER
Server Name Role Internal IP / Vlan External IP /Vlan | Operating System | WMware / Notes
physical host
2.1.2 NETWORK DESIGN
Network Vlan | Description | DHCP | GW DNS Notes
Hornafjodur.servers.199.17.54.0 | 551 199.17.47.99 | 199.1.1.25 | 192.1.1.1
Hornafjodur.dmz.199.17.54.0 547 199.144.1.1 | 8.8.8.8. 1.1.1.1.

Gudrunartdn 10 | 105 Reykjavik | simi: 440 9000 | advania@advania.is | www.advania.is
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3 HORNAFJORPARBZR — WINDOWS SERVERS

3.1 SERVERS AND ROLES

,;advania

Gudrunartdn 10 | 105 Reykjavik | simi: 440 9000 | advania@advania.is | www.advania.is

Server Name Role IP Operating System | Notes
hn.domain.01 Webserver 199.999.999.88 Windows
hn.cisco.02 N/A 199.999.999.81 Windows
3.1.1 DECOMMISSIONED SERVER
Server Name Change Desciption / Role
Hn.sqgl.01 CH4993900 | SQL, Server 2009, Eldra Navision og fl.
Hn.rds.01 CH9493002 | Remote Desktop Gateway
Hn.skype DH3003021 | Skype for business
Hn.ms.03 DH4939202 | SharePoint
3.1.2 HORNAFJORDUR — BACKUP SERVICE
General
Info Data Notes
Backup Name Prefix hn — Hornafjardarbaer
Link to contact
Link to Encryption key
Contacts
3.1.3 NoOTES — BAcKuPs
SQL Server name | Retention Encryption Notes
(days)
LNB - 32 Y
Hornafjardarbaer
LNB - 12m Y
Hornafjardarbaer
Sida 5af5



Vidauki V

Sundurlidun og verdlisti vegna tilbods verksala

i tilbodi verksala #22/09 koma nedangreind einingaverd fram:

Kostnadarpattur Einingar Tegund Einingaverd Heildarverd

Stofnkostnadur vegna uppsetningar og flutnings umhverfis 1 heild 0,00 0,00
Afnot af syndarpjoni per manud (med virusvorn, kerfishugbunadi s.s. styrikerfi 26 Windows server 6 Linux server) 15 stk 3500,00 52500,00
Afnot af syndargjorvum per manud 29 stk 441,00 12789,00
Afnota af Innra minni (per GB per manud) 158 GB 310,00  48980,00
Afnot af Diskrymi (per GB per manud) 10000 GB 7,44  74400,00
Afritud gogn (per GB per manud) 20000 GB 4,34  86800,00
Gagnasafnsleyfi (SQL server std 2core leyfi & gagnasafnspjona per bjon pr manud) 6 stk 32481,00 194886,00
Styrikerfapjénusta taeknimadur (aukavinna sem geeti ordid meiri eda minni eftir atvikum) 8 klst 20386,00 163088,00
Gagnasafnspjonusta taeknimadur (aukavinna sem geeti ordid meiri eda minni eftir atvikum)(per kist) 6 kist 20386,00 122316,00
VPN tengingar 10 stk 450,00 4500,00
Adgangur ad pjénustubordi fyrir almenna notkun 70 stk 390,00  27300,00
Virusvorn fyrir tolvur notenda 200 stk 0,00 0,00
Aukaverkefni kerfisstjora, verd per. kist. 1 klst. 27181,00 27181,00
Aukaverkefni varakerfisstjora, verd per. klst. 1 klst. 27181,00  27181,00
pjénusta v. netbinad og nettengingar, verd per. kist. 1 klst. 27181,00  27181,00
Timavinnu sérfraedinga vegna gagnasafnsmala. 1 klst. 27181,00  27181,00
Afnot af syndargjorva (vCPU) i einn dag 1 adag 15,00 15,00
Afnot af syndarpjoni i einn dag 1 a dag 248,00 248,00

Afnot af innra minni 1GB i einn dag 1 GB 4 dag 10,00 10,00



Vidauki Vil
Upphafleg notkun verkkaupa 3 audlindum vegna hysingar og reksturs

Manadargjold samkvaemt tilbodi verksala, (sja tilbod 22/9 - fylgiskjal 111) eru manadargjéld an
aukaverka kr. 502.155.

Manadargjold midast vid nedangreinda notkun verkkaupa a audlindum:

Kostnadarpattur Einingar Tegund
Afnot af syndarpjoni per manud (med virusvorn, kerfishugbinadi s.s. styrikerfi 26 Windows server 6 Linux server) 15 stk
Afnot af syndargjorvum per manud 29 stk
Afnota af Innra minni (per GB per manud) 158 GB
Afnot af Diskrymi (per GB per manud) 10000 GB
Afritud gogn (per GB per manud) 20000 GB
Gagnasafnsleyfi (SQL server std 2core leyfi & gagnasafnspjona per pjon pr manud) 6 stk
VPN tengingar 10 stk
Adgangur ad pjonustubordi fyrir almenna notkun 70 stk
Virusvorn fyrir télvur notenda 200 stk

Manadargjold skulu midast vid raunverulega notkun verkkaupa a audlindum versala. Gert er rad
fyrir pvi ad verksali taki yfir rekstur og hysingu fyrir verkkaupa pann 1.september n.k. Raunveruleg
audlindanotkun fyrsta manadarreiknings kann pvi ad vikja fra ofangreindri asetlun verkkaupa.
Adilar skulu fara sameiginlega yfir mat verksala a audlindanotkun a samstarfsfundi sem skal eiga
sér stad eigi sidar en 20.4gust 2022



Vidauki VI
Samningsvidauki vegna upplysingaodryggis

Krofur er varda vinnslu og 6ryggi persénuupplysinga sem verksali skal uppfylla

Verkkaupi askilur sér rétt til ad nedangreindar krofur og/eda lysingar verdi hluti af
vinnslusamningi sem gerdur verdur vid verksala ad orutbodi loknu

Vinnsluadila er skylt ad gera og viGhafa videigandi taeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til
ad tryggja vidunandi 6ryggi upplysinga fra dbyrgdaradila og vernda pzaer m.a. gegn 6loglegri
eydileggingu, gegn pvi ad paer glatist eda breytist fyrir slysni, gegn dleyfilegum adgangi og gegn allri
annarri 6légmaetri vinnslu.

Jafnframt er vinnsluadila skylt ad tryggja oryggi starfsstodva, pappirsgagna, gagnavera,
afritunarkerfa, netpjona, télvukerfa og feeranlegra geymslumidla eins og farsima sem geymt geta

upplysingar.

Vinnsluadili skal tryggja ad 6ll vinnsla hans & persénuupplysingum sé i samraami vid
persénuverndarlog.

Medal peirra rddstafana sem vinnsluadila er skylt ad fara eftir eru eftirfarandi:
1. Virusvarnir

a) Notkun eldveggja og virusvarna a peim télvum sem notadar eru til ad tengjast kerfum
dbyrgdaradila. Pessum hugbunadi skal vidhaldid eins og kostur er.

b) Ad bregdast tafarlaust vid télvuvirusum eda spilli hugbunadi pegar hann uppgoétvast med pvi
a0 lata tengilidi sina hja abyrgdaradila vita strax og varast ad opna skjol sem gaetu verid sykt.

2. Adgangsstyring kerfa
a) Oheimilt er ad lana 88rum adgang sinn ad kerfum &byrgdaradila.
b) Lykilord ma ekki skrifa nidur pannig ad évidkomandi gzeti komist yfir lykilordid.
) Lykilord eiga ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:
Badi ha- og lagstafir
Tolustafir
Sami stafur/tala ekki prisvar sinnum i r6d
8 stafir 4 lengd eda meira

d) begar farid er frd starfsstod skal starfsmadur hvort sem er hjd vinnsluadila eda hja
abyrgdaradila avallt aftengjast eda laesa skja.

e) Starfsmenn, hvort sem er hja vinnsluadila eda hja dbyrgdaradila, bera fulla dbyrgd a peim
adgangi sem peim er veittur og afleidingum pess ef adrir komast yfir adgang peirra.

f) Adgangsordum skal tafarlaust breytt ef starfsmadur telur ad adrir viti um adgangsordid eda
ef hann tekur eftir einhverju évanalegu i télvukerfinu.



3. Oryggi gagna og hugbunadar

a) Vinnsluadila er 6heimill adgangur ad télvukerfum abyrgdaradila eda télvutaekum
upplysingum og gégnum an videigandi heimildar. Enn fremur er vinnsluadila dheimilt ad gera
6sampykktar breytingar a efni tolvukerfa abyrgdaradila, par 8 medal ad eyda eda breyta gognum.

b) Komi upp su stada ad vinnsluadili purfi ad vardveita gdgn fra abyrgdaradila, t.d. i peim
tilvikum sem starfsmenn hafa prentad Ut upplysingar a starfssto6d abyrgdaradila eda skrad
upplysingar a pappir eda i tolvu, ber vinnsluadila ad geeta pess ad vardveita slikar
trunadarupplysingar fra dbyrgdaradila & 6ruggum stad.

c) Skyldi vinnsluadili purfa ad senda trdnadarupplysingar um almenningsnet eda pradlaus net
skal vinnsluadili gaeta ad dulritun slikra gagna fyrir sendingu. betta gaeti att vid trinadargdgn send til
abyrgodaradila med tolvupdsti eda innskraningu a kerfi dbyrgdaradila fra Utstod sem er tengd yfir
pradlaus net. Slikri dulk6dun ma koma @ med notkun dulkédadra VPN sambanda eda notkun
dulkédunar i pradlausum samskiptum. Sama gildir um gogn og télvupdstsendingar abyrgdaradila.

4. Efnislegt oryggi

a) Tryggija skal ad 6ll gbgn i umsja vinnsluadila séu varin gegn pjéfnadi og skemmdum, hvort
sem er af asetningi, fyrir slysni eda af 6drum orsékum, s.s. af vdéldum nattdruafla. Medal rédstafana
sem vinnsluadila zetti ad nota i pessu samhengi eru pjéfavarnakerfi, laesingar ad vinnusvaedum
og/eda starfsstodvum fyrirtaekisins og/eda notkun adgangskortakerfis.

b) Ef toélvublinadur glatast, skemmist eda er stolid, skal vinnsluadili tilkynna pad umsvifalaust til
dbyrgdaradila.

c) Ekki skal veita dviokomandi adgang ad lokudum svaedum.
d) Adgangsbunadur, adgangskort eda adgangslyklar starfsmanna, skuli geymdir a8 6ruggum
stad.

5. Oryggisbrestir

a) Vinnsluadili skal tilkkynna dbyrgdaradila um oryggisbrest vid medferd persénuupplysinga
samstundis en eigi sidar en 8 kist fra pvi ad vinnsluadili verdur var vid brestinn. Med tilkynningunni
skulu fylgja hver pau skjol eda gogn sem naudsynleg eru til pess ad abyrgdaradili geti tilkynnt um
atvikid til videigandi eftirlitsstofnunar. Med 6ryggisbresti er m.a. att vid atvik eins og innbrot i
tolvukerfi eda husnaedi, dviljaverk, 6heimilan adgang eda veikleika i kerfum.

b) Vinnsluadili skal afhenda dbyrgdaradila skriflega skyrslu um atvikid, eigi sidar en sjo dégum
fra pvi ad dryggisatvikid atti sér stad, par sem fram kemur nanari lysing atviks, hvada adgerda hafi
verid/verdi gripid til svo atvikid endurtaki sig ekki og innan hvada timamarka.

Vinnsluadili skal beita videigandi teeknilegum og skipulagslegum radsté6funum sem tryggja vidunandi
oryggi midad vid dhaettu af vinnslunni og edli peirra gagna sem verja 4, med hlidsjén af nyjustu teekni
og kostnadi vid framkvaemd peirra, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslu.

Vinnsluadili skal vera reidubuinn ad fara ad aliti eda akvordun Persénuverndar um adgerdir sem
uppfylla oryggiskrofur persénuverndarlaga. Vinnsluadila er dheimilt ad lata af hendi
persénuupplysingar eda vitneskju um vinnslu peirra an pess ad fyrir liggi skrifleg heimild fra
abyrgdaradila.



6. AOJstod gagnvart abyrg0aradila vid ad uppfylla skilyrdi personuverndarlaga, sbr.
personuverndarreglugerdina.

Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila vid ad framkvaema mat 4 ahrifum & persénuvernd sbr. 29. gr.
persénuverndarlaga, sbr. 35. gr. personuverndarreglugerdarinnar,

Vinnsluadili skal adstoda abyrgdaradila vid ad uppfylla dkveedi um fyrirfram samrad vid eftirlitsvaldid
(Persénuvernd), skv. 30 gr. persénuverndarlaga, sbr. 36. gr. personuverndarreglugerdarinnar.

7. Upplysingar og uttektir vegna sénnunar a reglufylgni

Vinnsluadili skal veita abyrgdaradila allar naudsynlegar upplysingar og skjol til ad syna fram a
reglufylgni vinnsluadila.

Vinnsluadili skal gefa dbyrgdaradila, eda 3ja adila 4 hans vegum, kost & ad framkveema uttektir 8
vinnslu a persénuupplysingum hja vinnsluadila. Vinnsluadili skal veita abyrgdaradila pa adstod sem
abyrgdaradili parf til ad geta gert slika Uttekt. Abyrgdaradili, eda adili & hans vegum, framkvaemir
bessa uttekt til ad geta gegnid ur skugga um ad vinnsluadili sé ad framfylgja skyldum sinum
samkvaemt samningi pessum og videigandi |l6gum og reglum.

8. Innra eftirlit

Vinnsluadili skal vidhalda innra eftirliti med vinnslu persénuupplysinga til ad ganga ur skugga um ad
unnid sé i samraemi vid persénuverndarlog og paer 6ryggisradstafanir sem adkvednar hafa verid.

Innra eftirlit skal vidhaft med reglubundnum haetti. Tidni eftirlitsins og umfang pess skal akvedid med
hlidsjon af ahaettunni sem er samfara vinnslunni, edli gagna sem unnid er med, peirri teekni sem
notud er til ad tryggja 6ryggi upplysinganna og kostnad af framkvaemd eftirlitsins. Eftirlitid skal po
ekki fara fram sjaldnar er arlega.

Vinnsluadili skal gera skyrslu um framkveaemd innra eftirlits. [ slikri skyrslu skal lysa nidurstédu hvers
battar eftirlitsins. Skyrslurnar ber ad vardveita tryggilega.

9. Botaabyrgd

Vinnsluadili ber botaabyrgd a verkum sem hann einn hefur akvedid og ekki rimast innan samnings
adila. ba getur stofnast refsiabyrgd hja honum, baedi vegna brota gegn persénuverndarlogum og
6drum légum, s.s. um pagnarskyldu.

Abyrgdaradili getur gert fjarkrofu & hendur vinnsluadila skv. almennum reglum skadabdtaréttar
vegna tjons sem hugbunadurinn kann ad valda, enda sé um ad rada dsetning eda galeysi af halfu
vinnsluadila.

10. Abyrgd

Vinnsluadili ber dbyrgd 8 framkvaemd samnings pessa og tekur ad sér ad tryggja fullnaegjandi
starfsemi og videigandi taeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir er varda alla pa
bjénustupaetti sem samningur adila naer til. Jafnframt skuldbindur hann sig til ad uppfylla 6ll pau
skilyrdi og krofur sem gerdar eru til starfseminnar og vinnslusamningur fjallar um og fara eftir peim
[6gum, reglum og stédlum sem vid eiga um starfsemina.

Midad er vid ad vinnsluadili annist fyrst og fremst sjalfur med eigin starfslidi skipulagningu, stjéornun
og stefnumaétun pjonustunnar. Vinnsluadila er pé heimilt ad rdada undirvinnsluadila til ad annast
tiltekin verkefni vid framkvaemd samnings pessa eda hluta pjénustunnar. Vinnsluadili skal tilkynna



abyrgdaradila skriflega um allar fyrirhugadar breytingar sem fela i sér ad breytt sé um eda beaett er
vid undirvinnsluadila. Abyrgdaradili skal ad lagmarki fa 21. dags frest fra méttokudegi tilkynningar til
ad motmaela fyrirhugudum breytingum. Komi ekki fram motmeeli fra abyrgdaradila innan frestsins
skulu fyrirhugadar breytingar teljast sampykktar. Vinnsluadili ber dbyrgd a framkvaemd verka
undirvinnsluadila og adstodarfdlks hans gagnvart dbyrgdaradila.

Vinnsluadili skal tryggja ad somu skyldur hvili @ undirvinnsluadila og hvila d vinnsluadila & grundvelli
bessa vinnslusamnings, persénuverndarlaga og annarra videigandi laga og reglna.

Vinnsluadili skal baeta dbyrgdaradila pann skada sem abyrgdaradili verdur sannanlega fyrir og leidir
af medferd vinnsluadila & upplysingum sem stangast 4 vid gildandi 16g og reglur, fyrirmaeli
abyrgdaradila eda vinnslusamninginn.



Vidauki VI

Sértaekir pjonustupaettir sem lyst er i 6rdtbodsgégnum en falla utan pjénustulysingar verksala

1. Rafraent eftirlit med umhverfi

Kerfi og umhverfi skulu vera i std6ugu rafreenu eftirliti pannig ad bod berist um 6edlilega stédu a
audlindum eda stodu kerfanna. Sér i lagi skal fylgast med alagi & 6rgjorva, nytingu a@ innra minni,
lykilpaetti i umhverfi gagnasafna sem og alagi a nettengingar.

2. Adgangur vottadra samstarfsadila

Samstarfsadilar verkaupa, sem skilgreindir verda i samningi adila, skulu hafa 24/7 adgang ad
tilteknum/tilgreindum pjénum verkkaupa vegna innleidingar og reksturs kerfa verkkaupa. Um
adgang peirra skulu gilda skriflegar verklagsreglur.

3. Tengingar annarra pjonustuadila vid umhverfi verkkaupa

Pad er naudsynlegt ad adrir verktakar sem vinna med verkkaupa geti tengst inn 4 kerfi
verkkaupa, inn i umhverfid. Verksali skal sjd um almenna pjénustu vid slika adila vegna tengingar
vid umhverfi verkkaupa. Hér er att vid adstod vid audkenningu i upphafi og utanumhald yfir pa
adila sem hafa slikar

4. iST32:1995
Stadallinn iST 32: 1995 Almennir skilmélar um Gtbod og verksamninga vegna gagnavinnslukerfa,
skal gilda um samning adila.

5. Verkefni verkkaupa
Verkkaupi mun:
e Tilnefna tengilid/tengilidi.
Sja um einfold atridi sem naudsynlegt kann ad vera ad Utfeera & stadnum 3 eigin stadvaerum
netpjon/netpjénum.
Sja um samninga og samskipti vid alla birgja a pessu svidi.
Vera stefnumaotandi og greinandi adili sem styrir samskiptum vegna vél- og
hugbunadarkerfa sem verkkaupi rekur @ hverjum tima.
Hafa heimild til ad fylgjast med notkun kerfa og alagi sem pau valda a netpjonum verksala.

6. Taeknilegur kerfisstjori verksala

Verksali skal tilgreina taeknilegan kerfisstjéra vegna reksturs kerfa og umhverfis verkkaupa.
Adilinn sér um samskipti vid verkkaupa. Jafnframt skal verksali tilgreina varakerfisstjéra sem
hefur fulla pekkingu @ umhverfi verkkaupa og geti leyst teeknilegan kerfisstjora af ef porf
krefur. pad skal aréttad ad almennir notendur kerfisins eru jafnan i sambandi vid pjonustudeild
verkkaupa og hafa ekki adgang ad pjonustubordi verksala.

Verksali skal tilgreina nafn taeknilegs kerfisstjora og varakerfisstjéora sem mun annast samskipti vid
verkaupa.

7. Adgangur verkkaupa ad umhverfi sinu hystu hja verksala

Verkkaupi skal hafa fullan adgang ad umhverfi sinu vegna notkunar kerfa sinna og hjalpartakja.
Slik tenging skal vera afkastamikil og trygg. Verkkaupi mun nyta slika tengingu vegna vinnu
starfsfolks sins og ytri verktaka sem vinna i umhverfi verkkaupa, vid kerfi og gagnaséfn sem hyst
eru hja verksala.



8. Adgangur verkkaupa ad eftirlitskerfi

Verksali skal vakta stddu tiltekinna patta i umhverfi verkkaupa. Sér i lagi st6du pjdéna og helstu
bjénusta. Jafnframt skal vakta minnisnotkun, st68u gjorva og toflustaerda i gagnaséfnum.
Verkkaupi skal hafa adgang ad eftirlitskerfi hja verksala, p.e. hann geti sjalfur séd hvernig dlagi
og notkun kerfa & hans vegum er hattad.

9. Manadarlegar stoduskyrslur

Verksali skal taka saman stéduskyrslu i lok hvers manadar og senda verkkaupa. par sé gerd
grein fyrir rekstri lidins manadar, fravik tilgreind og skyrd, medaltal svartima a skilgreindum
vidmidunartimum innan manadar, notendafjoldi, audlindanotkun o.fl. Jafnframt komi fram 2
sérstoku yfirliti hvernig notkun kerfa er hattad, yfirlit yfir fjiolda samtimanotenda einstakra
kerfa o.fl.

10. Reiknivél vegna kostnadar vid hysingu

Verksali skal bjéda uppa reiknivél vegna kostnadar og/eda kostnadarbreytinga. Verkkaupi skal
geta kallad fram ndverandi stodu & audlindanotkun i reiknivélina og gert breytingar til ad kanna
hvernig kostnadur myndi breytast m.v. breyttar forsendur og breytta audlindanotkun.

11. Rafreenn adgangur ad reikningum
Verkkaupi skal hafa rafreenan adgang ad utgefnum reikningum vegna pjénustunnar.

12. Uppfeersla rekstrarhandbdkar
Verksali skal halda rekstrarhandbdk. Verksali ber dbyrgd & ad handbdkin sé uppfaerd reglulega og
lysi aetid réttri stodu mala. Verkkaupi skal hafa fullan adgang ad rekstrarhandbdk & hverjum tima.

13. Utanumhald rekstrartruflana

Verksali skal halda verkkaupa upplystum um allar rekstrartruflanir sem kunna ad verda.
Jafnframt skal verksali vera reidubuinn ad tilkynna slikar truflanir @ heimasidu, hve langan tima
beer kunna ad vara og hvernig vidgerd og/eda lagfaringum midar.

14. Skraning fravika

Verksali skal tryggja ad meginatridi rekstrar (skraning notkunar, afritataka) og 6ll fravik
(endurhledsla afrita, rekstrartruflanir) séu skrad jafnédum i sérstaka rekstrardagbdk sem skal
vera adgengileg verkkaupa a vefsidu. Synishorn slikrar rekstrardaghbdkar skal fylgja.

Verksali skal upplysa verkkaupa um 6ll fravik vegna rekstursins jafnskjétt og hann skrair pau svo
verkkaupi getid brugdist vid i framhaldi slikra fravika.

Verkkaupi skal hafa adgang ad fravikaskraningu.

15. Greining 4 alagi

Arlega skal verksali vinna sérstok alagsprof og greiningu & alagi 4 binad sem verksali nytir til
ad reka umhverfi verkkaupa, sem adilar geta sidan byggt & til ad endurmeta og/eda auka vid
audlindanotkun i umhverfi verkkaupa.

16. Reglulegt dheaettu og stodumat

Verkkaupi askilur sér rétt til ad fa pridja adila til ad vinna arlegt dhaettu- og stédumat. Verksali
skal adstoda vid pa vinnu med pvi ad veita adilanum umbednar upplysingar. Verkkaupi greidir
kostnad vegna vinnu pridja adila.

17. Reglulegir samradsfundir
Sérstakir samradsfundir, ad jafnadi arsfjérdungslega skulu haldnir par sem verksali og



18. Sjalfvirk uppfaersla audlinda
Verksali skal Utfeera sjalfvirka uppfeersiu audlinda komi til mikillar notkunar kerfa.

19. Timabundin aukning innra minnis

Verkkaupi skal geta dskad eftir timabundinni aukningu innra minnis tiltekinna syndarpjéna.
Greida skal fyrir aukninguna samkvaemt fjolda daga sem aukningin stendur yfir og fjélda GB
sem aukningin nam.

20. Fjolgun syndargjérva

Verksali skal geta dskad eftir timabundinni fjolgun syndargjorva (vCPU). Greida skal fyrir
aukninguna samkvaemt fjdlda daga sem aukningin stendur yfir og fjdlda syndargjorva sem
aukningin nam.

Einingaverd syndargjorva v. gagnsafnsvéla skulu taka mid af auknum kostnadi vegna
leyfisgjalda ef vid a.

21. Fjolgun syndarpjéna

Verksali skal geta 6skad eftir timabundinni fjdlgun syndarpjona. Greida skal fyrir aukninguna
samkvaemt fjolda daga sem aukningin stendur yfir og fjélda syndarpjéna sem aukningin
nam.

22. Kostnadur sé tid i samraemi vid audlindanotkun

Afritad gagnamagn, geeti ordid minna en upp er gefid i vidaukum og kann ad breytast fra manudi
til mdnadar p.e. aukist eda minnkad. Manadarlegur kostnadur skal endurspegla pad og skal
haekka pegar gagnamagn vex og laekka pegar/ef gagnamagn minnkar.

Hid sama skal gilda um adra audlindanotkun, innra minni, 6rgjorva o.s.frv. manadarleg greidsla
skal ati@ mida vid raunverulega notkun audlinda.

23. Aukaverk

Aukaverk, p.e. verkefni sem liggja utan lysinga verksamnings, skulu unnin samkvamt
sérstoku verklagi. Verksali skal tilkynna verkkaupa formlega ef hann telur ad tiltekin
verkbeidni verkkaupa eda fulltrda hans, feli i sér aukaverk og sé utan verksamnings adila.
Verksali skal tilgreina umfang og kostnad aukaverks adur en vinna vid pad hefst. Verkkaupi
skal stadfesta aukaverk formlega og heimila sérstaklega ad pau verdi unnin. Verksala er
Séheimilt ad reikningsfeera aukaverk liggi formleg stadfesting og heimild verkkaupa ekki fyrir.

24. Lekkun manadargjalda

Verkkaupi dskilur sér rétt til laekkunar 4 manadargjaldi fari uppitimi nidur fyrir vidmidunarmoérk a
tryggum uppitima og/eda ef nidri timi er lengri en einn timi i senn. Skal laekkun manadargjalda
nema 2% fyrir hverja klukkustund i nidri tima og na til peirra manada par sem uppitimi er undir
vidmidunarmorkum.

25. Uppsogn samnings

Samningur skal uppsegjanlegur med 6 manada fyrirvara breytist forsendur verkkaupa verulega.
Veruleg forsendubreyting telst t.d. sameining stofnana hja verkkaupa eda verulegar breytingar a
verkefnum verkkaupa sem hafa ahrif @ rekstur upplysingakerfa og/eda krofur til reksturs kerfa
hans og/eda umhverfis.

Verkkaupa skal jafnframt heimilt ad segja upp samningi med 6 manada fyrirvara en po eigi fyrr



en eftir ad samningur hefur verid i gildi i 12 manudi
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