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Citizen dialogue a mission from
SALAR:s congress 2015

"SALAR will sup
develop the o

port members in the work to
lalogue and co-creation with

citizens and to integrate the results In
governance processes and business
development for a socially sustainable society”
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Our approach

Since 2007 SALAR invites local
authorities, county councils and regions
to participate In:

 Networks to improve knowledge

 Networks to develop and test methods
for dialogue



High turn out
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But...

Distrikt med Distrikt med : :
Kommun hogst lagst gcl)fiirens gcl)fI%rens

valdeltagande valdeltagande
Goteborg 92,6 37,4 55,2 48,1
Stockholm 94,8 40,8 54,0 58,1
Malmo 93,4 39,7 53,7 49
Botkyrka 90,9 42,3 48,6 43,6
Huddinge 91,9 46,1 45,8 42,7
Haninge 89,8 44,6 45,2 41,2
Sodertalje 86,8 42,5 44,3 36,2
Boras 92,5 50,5 42,0 38,2
Halmstad 93,5 52,2 41,3 31,8
Sollentuna 91,1 52,6 38,5 33,7
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Engagement in networks
based on Internet
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Urbanization
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Citizens want to participate

Health

Leisure and sports
Education

Spatial planning
Elderly care
Windmills

Culture

80 %
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62 %
61 %
52 %
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ldentify target groups
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Ladder of participation

DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation
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Quetions that needs a Yes!

1. Is it possible to influence the question?

2. Am I/We as decision makers
open for influence?
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Citizen participation as a part
of the governance process

Principer for
Medborgar- .
dialog
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Information basis for dialogue!

DELAKTIGHETSTRAPPA

Correctly

Medbeslutande

Actual T
Understanable S
At the right time

At the right places
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Methods and level of participation

What do we invite to NE—— )

What methods do we use

DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

LAGGTILPLATS  PLATSKARTAN  STATISTIK
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€  VAD GILLAR DU MED PLATSEN?

Narupplaeise

BERATTA MER OM VARFOR DU TYCKER OM
PLATSEN...
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http://dialog.spacescape.se/taby/

Dialogue at different stages

NN

proposals

Decisions
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Are we opening a wishing well?
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How do we take care of the dialogue
outcomes?

Who does the work?

Do we need to deepen the
dialogue?

Can we Involve the citizens?
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How to give feedback?

What did we promise?

How do we visualize how the
results are utilized?

How do we distribute the
results?
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How can we involve the participants
IN the implementation?

The dialogue must be
deepened and focus on
what creates value and
how It can be developed

together with the residents
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E-utbildning medborgardialog

En utbildning fran Sveriges Kommuner och Landsting

Utbildningen riktar sig till fortroendevalda och
tjdnstemiin i kommuner och landsting som vill vara
med och utveckla arbetet med medborgardialog. Den
bestar av fem korta moduler som visar bade nyttan
med medborgardialog samt hur du skapar goda

e
forutsiatimingar for ett lyckat resultat. - a
¥ A
Fem moduler
Du kan gdra utbildningen individuellt eller i grupp. | I‘r :
Om det ar forsta gangen du gér utbildningen bér du ga igenom A
modulerna steg for steg i nummerordning. Varje modul tar cirka 10 i 14
minuter. i
Nyttan med Framgangsfaktorer M&t medborgaren Kommunikation for Byggstenar or din
medborgardialog for dialogen att lyckas organisation

Sa har navigerar du

Tips! Utbildningen innehdller ljud, sa tank pa att ha ljudet paslaget pa @
datom. see
® Delaktighetstrappan ®
i i i i i En dialog skapar forvantningar hos dem som 5 | 4
1. Utbildningen visar dig olika symboler som ot 3 Jerm = +
@ Fakiasidor villkor som galier, - -
@ Medborgardislog kan ske med olika grad av n —
. . delaktighet ach aed alika metoder under hels —
Interaktiva sidor processen, Det finns ollka niviier av inflytande,
@ = . - - . . delaktighet och medskapande, hir L
Nar symbolen visas pa de interaktiva sidoma kan du Sakddligojort i form av en delaktighetstrappa. S—
klicka pa bilder, lankar och fivtta fiqurer far att visa Ett forsta steg ar a1t ta stallning tll -

http://medborgardialog.instante.se/
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Books/factsheets

11 tankar om
medborgardialog i sty

Systematik
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Newsletter

» Tipsa en kollega | » Avsluta prenumeration | » Starta prenumeration

@ Sveriges
\ Kommuner

Nyhetsbrev for projekt

«inisis  Medborgardialog

Nummer 88 vecka 46, 2013

Valkommen

Valkommen till projekt medborgardialogprojektets
nyhetsbrev.

H&r presenterar vi information och nyheter inom omridet
medborgardialog | kommuner, landsting och regioner.

Nyhetsbrevet utkommer var 14:e dag.

Vill du prenumerera pa elleg avanmdla dig frin nyhetsbrevet,
klicka i pa lankarna i det blaa faltet avan.

Projektledare: Lena Langlet, Kjell-Ake Eriksson, Anders
Nordh, Britt-Marie Hedlund

Mer info om projekt medborgardialog, nytt fénster

Seminarium

Vialkommen till
PolitikerDagarna
Politikerdagarna ar ett
ledarskapsforum far
fartroendevalda dar Du far
kunskap och inspiration. P&
Politikerdagarna méter du
erfarenheterna och
tankarna som utvecklar och
forbattrar dig i uppdraget
som fértroendevald.

Politikerdagarna arrangeras
i host for tredje gdngen och
ar numera en given
motesplats far
fartroendevalda pa lokal,
regional och nationell niva.

W&l mott!
Anders Knape

Ordférande Sveriges
Kommuner och Landsting
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SKL - Medborgard...
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© Skapa grupp

VANNER
| Familj

UTFORSKA
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INTRESSEN

SKL = Medborgardialogsprojektet

2 @ Siuten grupp

Diskussion Medlemmar Evenemang Foton Filer

# Skrivinligg  [E] Fotoivideo B3 Fler

R Skriv nagot ...

SENASTE HANDEL SERNA

Lisa Bomble
13 tim

Hej dialog-vanner!
P4 fredag forsvarar jag min avhandling "Communicative Interfaces for

e Planning" vid Chalmers Arkitektur Ni far gamna lasa en liten intervju om mina
resultat, baserade pa falistudie om medskapande i Lerum/Grabo, har:

) omréstning

ATl A e SR T S R A e e I L e U e N e T R e e

o T

S0k i den har gruppen Q

LAGG TILL MEDLEMMAR

BESKRIVNING
Gruppen har skapats fér att bolla frigor, tankar och
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TAGS
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You Tube channel

(M Tubel

1 Intressanta videoklipp
© Min kanal

@ Mina prenumerationer
% Historik

© Titta senare

SPELLISTOR

= Verktyg framtagna av...

Se hur andra gér - Up

Se hur andra gér-Sa ..

Ledningssystem

Lagstiftning, regler

PRENUMERATIONER
@ Dialogguiden SKL

Sveriges Kommuner __

@ Bladdra bland kanaler

£F Hantera prenumeratio..

Se hur andra gor - Sty

Dialogguiden SKL

Hem Videoklipp Spellistor

fran Dialogguiden SK

Webbseminarium

* Last updated on 20 fet

s filmer frn genomforda

Den stora samhallsomdaningen Hans Abrahamsson 2013 (Del 2}
fran Dialogg

g | | Sverigestudien 2011, Martin Sande

} I frén Dialogguiden SKL

. Iy § fﬂe{koppling av medborgardialog, Lena Langlet
il ! fran Dialogguiden SKL

. “ Mosaic Livsstilar - Head of Project Analytics

Den svala svenska tilliten - férutsattningar och utmaningar, Lars Triadgardh 2014
fran Dialogguiden SKL

Ladda upp Q_

Dialogguiden

Prenumerant
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Dialogguiden.se methods, d

% Favoriter | I Mina artiklar | [= Logga in

dialogGuiden

o ) b
‘ Planera H Metoder ‘ Exempel

sk |

Q | Sk igenom ally

Valkommen till Dialogguiden - din planerings- och informationshjalp!

Den hdr webbplatsen innehaller information om dialogprojekt som genomférts i Sverige och utomlands, om olika metoder och om personer och
organisationer du kan ha nytta av. Den innehdller ocksd ett planeringsverktyg med vars hjilp du enkelt kan hitta just den eller de metoder du

kan vara intresserad av. Det hir verktyget r i stindig utveckling. Ge oss gédrna aterkoppling!

€ 2Fran2

Introduktion till Dialogguiden

» Exempel
Exempel pd hur medborgardialog amdindas i Sverige och utomlands

» Metoder
Metoder och koncept fr medborgardialog

» Litteratur & filmer

Riktlinjer, inspiration och dokument om dialogprojekt.

lalogue

e sameider

®Beteiligungskompass
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vy Articles | I Login
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Search

Welcome to the Participation Compass - your gateway to better participation.

Gilitation Fables - Part 4
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