Citizen participation in the
steering process
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Citizen dialogue a mission from
SALAR:s congress 2011

"SALAR will support members in the work to
develop the dialogue with citizens and to
integrate the results in steering processes

and business development.”
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High turn out

Utveckling av valdeltagandet 1970-2014 (procent)
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But...

Distrikt med Distrikt med : :
Kommun hogst lagst g(;fie‘lrens g(l)fﬁrens

valdeltagande valdeltagande
Goteborg 92,6 37,4 55,2 48,1
Stockholm 94,8 40,8 54,0 58,1
Malmad 93,4 39,7 53,7 49
Botkyrka 90,9 42,3 48,6 43,6
Huddinge 91,9 46,1 45,8 42,7
Haninge 89,8 44 .6 45,2 41,2
Sddertalje 86,8 42,5 44,3 36,2
Boras 92,5 50,5 42,0 38,2
Halmstad 93,5 52,2 41,3 31,8
Sollentuna 91,1 52,6 38,5 33,7
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Engagement in networks
ased on Internet
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We get older — demographic gap

« 2012 9.5 miljoner inhabitants 1,8 miljoner over age 65

- women from 83,8 to 85,9
- men from 80.1 till 83, 1
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Urbanization

 60% lives in cities with
more than 10000
inhabitants

e Eurostat - Sweden has
the strongest
urbanization since 2005

Il Stockholm

Linkoping

Befolkningstathet - antal
invanare per kvadrat-
kilometer, ar 2010
M 5 000 och Gver
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Citizens want to participate

Halsosjukvard 80 %
Fritidsaktiviteter 69 %
Skola 65 %
Bostadsbyggande 62 %
Aldreomsorg 61 %
Byggande av kraftverk 52 %
Kulturaktiviteter 51 %
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Identify target groups

Low < A HG

HIGH
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Ladder of participation
DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation
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Quetions that needs a Yes!

1. Is it possible to influence the question?

2. Am I/we as decision makers
open for influence?
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Steering map for Citizens participation

Steering process
Participation process

Principles of
citizens
participation

Communication process
Evaluation process

. 4
. 4
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Important to show that we are open
for influences?

English

Naringsliv Studera Besoka &
uppleva

KANADENSISKA ARKITEKTER VALDE TRASTADEN
SKELLEFTEA

Forra veckan besokte en grupp kanadensiska arkitekter och
byggingenjorer fran Québec Skelleftea for att genom ett besok pa bland

P

VI FORTSATTER FRAMAT - FEMINISTFESTIVAL VILL OKA
TILLSAMMANS KUNSKAPEN

Tro, hopp och karlek. Vad varlden behover ar mer

Tre vackra ord som symboliserat inkludering och acceptans. Men
Skellefted under de senaste hur uppnds det? Hur motverk
veck
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Welcome to dialogue!

SR
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Connect street activities with
the web

Har planerar vi att
foryngra tridbestindet.

Vivill veta vad du tycker
innan vi sateer “spaden” i jorden,

eskilstuna.se

ther oy .b‘-prhu".u w 016710 11 o
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Out Iin the streets!

2
\’ Region Skane
NE

Hem Halsa och vard Kollektivtrafik Kultur Framtid och utveckling Politik och organisation Kontakt

... / Politik och paverkan / Sa kan du paverka / Medborgardialog |

POLITIK OCH PAVERKAN

S4 styrs Region Skane
Mandatperioden 2015-2018
Politiska organ

Avvecklade politiska organ

Dina politiker A- O >

Sok handlingar och beslut

Regionrad och gruppledare Lattlast Teckensprak Lyssna Skriv ut
Politiska sekreterare Med borga rdialog
Sé kan du paverka ¥ Region Skane behdver dina asikter for att kunna fatta ratt beslut infér
Medborgardialog framtiden och for att kunna bli battre pa det vi gor. Vi bjuder darfor
regelbundet in till olika former av medborgardialog.

Brukarsamverkan >

Genom medborgardialog har du mojlighet att paverka exempelvis
utformningen av varden och kollektivtrafiken. Du kan paverka utvecklingen
Webb-tv frén regionfullmaktige av Skane genom att delta i diskussioner kring alltifran halsa till klimat och
integration.

Postlista och diarium

Blanketter for fortroendevalda

Region Skane har medborgardialog pa flera satt.
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http://www.skane.se/organisation-politik/Politik-och-paverkan/Sa-kan-du-paverka/Medborgardialog/
http://www.skane.se/organisation-politik/Politik-och-paverkan/Sa-kan-du-paverka/Medborgardialog/
film_CH%20kulturhus.wmv
film_CH%20kulturhus.wmv

Citizen panel

\.{ LANDSTINGET

VASTMANLAND

W Till Itv.se

Medborgarpanelen

& Registrering

& Loggain

Hem  Aktuella enkater Om portalen

Du befinner dig har

Panel & - Dialog med
landstingets politiker

Panel 7 - "Tandvardsstd

Panel & - "Remissfrihet” - april
2014

Panel 5 - "Sjukhusentrén” -
april 2014

Panel 4 - "Journal pd natet” -
februari 2014

Panel 3 - Tillganglighet till
Halsocenter. November 2013

Panel 2 - Tillganglighet till
kultur. September 2013

Panel 1 - Tillganglighet till
ward. Juni 2013

Hem / Tidigare enkiter / Panel 7 - "Ta

rdsstod’

= Lyssna pa sidan

g om tandva arnu och har sam tallts i en
rapport. Vi tackar alla som deltagit och Iamnat sina synpunkter.

Svaren finns sammanstallda i en rapport. Lank till rapporten

Tandvardsenheten som arbetar med utredning om ratten till tandvardsstéd behdver
veta om de nar ut med informationen pa ratt satt och i ratt forum. Medborgarna bér ha
kannedom om att det finns ett tandvardsstad for aldre och funktionshindrade med
omfattande behov av vard och omsorg samt for personer med stora behov pa grund
av sjukdom eller funktionsnedsattning. De personer som har ratt till stadet bor fa
information i ett tidigt skede.

De flesta svaren handlar om brister i informationsfiddet och att informationen ar
dalig/svartolkad eller att det ar far ddlig information | kombination med ifyllande av en
massa blanketter som gor att man inte forstar.

237 svar av totalt 350 totalt har inkommit vilket ger en svarsfrekvens pa 68 %.

Lank till rapporten

Medborgarpanelen
Moderator
Ulla Elfvendahl

021-17 3135
ulla.elfvendahl@ltv.se

) v

© Landstinget Vastmanland Landstingshuset, 721 89 Vasterds | Tfn vaxel: 021-17 30 00 | landstinget@itv.se

e-petitions

LANDSTINGET

Hem Om Demokratikanalen WIIHETH Diskussionsforum

Du befinner dighdr ~ Hem / Forsla

Forslag
Lagg till forslag
Rostning pagar
Rostning avslutad
Arkiv

Vanliga fragor

VASTMANLAND

Demokratikanalen

g / Arkiv

s Lyssna pa sidan
Arkiv

) Har kan du se aldre forslag tillsammans med de diskussioner som har forts om
dem. Forslagen fiyttas till Arkiv en manad efter att svaret publicerats, och da gar det
inte langre att diskutera dem. Klicka pa nagon av rubrikerna f6r att sortera om tabellen

Namn Inlamnad av Slutdatum Underskrifter

. Tandvard i Kolsva Annika Holmst

+ Sakel elparkering 2014-10- 2
12

. Digitait Hogkostnadsskydd 2014-10- 3
06

« Natjournai? Kerstin 2014

Anlander_Engstrom 14

. Nattbussar till Dingtuna Malin Larsson 2014- 101
11
. Parkering Vasteras Lasarett Kristin Widh 2014- 4
26
« Landstinget bor satsa Roffe Biom 2014-08- 6
pa/bekosta utbildningen av 24
diabeteshundar
" Alexander Razola 7
. Entrén Kopings sjukhus Yvonne Gustafsson 2014-05- 12
22
0 g sakra hallp Janis Vikmanis 4
Skultunavagen for V
. Telefontid att bli uppringd av Urban Molin 0

fam. lakarmottagning

. Forskrivningsratt av kognitiva Anna Olausson
hjalpmedel pa BUP

N

Frikort for sjukvard
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FAQ and informative videos

Viilja vard

Hur valjer jag vard i hela Sverige?
“ad innebar remiss och vardgaranti?
Wad ingar i patientavgiften? Har finns
informaticn om sadant du behaver
veta for att séka vard.

8 Film: Kan jag sika vard i hela landet?
G alja vardmottagning
@ Remiss

Visa alla

Forsta och vara delaktig

Du ska fa information och kunna
bestamma om din vard. Och du ska
vara trygg med att det du berattar for
vardpersenalen inte sprids

@ Film: Vem kan |&sa min journal?
@ Patientlagen
@ Forbered ditt |akarbesok - tio tips

Visa alla

Inte ndjd med varden

?I . ™ Du har ratt till en bra vard. Om du
» inte ar néjd klagar du direkdt till

'r._ vardpersonalen. Men det finns flera
e satt du kan klaga pa varden s att
‘/ den forbattras.

8 Film: Vad gér jag om jag &r missndjd med min vard
8 Om du inte &r ndjd med varden
G Ny medicinsk bedémning, second opinion

Fragor och svar

@ Jag ar missnojd med min vardcentral, hur gor jag?
B Kan min far fa en tolk med pa lakarbescket?

@ Min mormor minns inte all information hon fick vid
sitt lakarbesok. Hur ska hon gora nu?

Wisa alla

Other languages »

Infoermatien in cther languages.

Filmer

@ Kan jag soka vard i hela landet?

@ Vem kan |sa min journal?

@ Film pa somaliska: Vem kontaktar jag nar jag &r
sjuk?

Wisa alla

Mitt landsting/min region

@ Vilja vardmottagning
@ Vilja specialistvardsmottagning i Skane
@ Valja vardeentral | Skane

Wisa alla

Kan jag vara med och bestamma hos

doktorn?

Kan jag vara med och bestamma hos doktom?

& Skriv ut(ca 1 sida)
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http://www.1177.se/Skane/Tema/Patientlagen/Filmer/Kan-jag-vara-med-och-bestamma-hos-doktorn/
http://www.1177.se/Skane/Tema/Patientlagen/Filmer/Kan-jag-vara-med-och-bestamma-hos-doktorn/
http://www.1177.se/Skane/Tema/Patientlagen/Filmer/Kan-jag-vara-med-och-bestamma-hos-doktorn/
http://www.1177.se/Skane/Tema/Patientlagen/Filmer/Kan-jag-vara-med-och-bestamma-hos-doktorn/

Social media for information and
dialogue

Region Ostergétland

Hem  Videoklipp Spellistor ~ Kanaler  Diskussion Oom E-post eller telefon

Unive _ _

B H3il mig inloggad Har du glémt ditt I6senord?

Universitetssjukhuset - Sveriges framsta 2014

1751

Univers
Medici s
statisti § | g > X
patient \ £~ = 2x =
) ' Region Ostergotland

Vyd ' {4 finns pa Facebook.
pa tre: - 3
Hela li = & : ; G3& med i Facebook idag om du vill samverka med Region Ostergétiand.

Las me

(Gamed | Loggain

Medarbetare berattar:

Universitetssjukhuset - Miljbarbete inom Region
Sveriges framsta 2014 Ostergétland en IT-tekniker

Region Ostergétiand

Skapade spellistor Organisatlon
- I oomwe - R

1751 visningar * for 2 manader sedan

Tidslinje Om Lediga jobb Gillar Fler ~

PERSONER > Region Ostergotland
jen 10 apr . 02:00 -

1 688 gilla-markeringar

Ta chansen att g& en sommarkurs pa Lunnevads folkhégskola. Sék senast den 15
april:

oM >

Hér kan du stélla frégor och l&mna synpunkter till oss i



https://www.youtube.com/channel/UC5cV1ORg1fUuNgvmChZ3VZQ
https://www.youtube.com/channel/UC5cV1ORg1fUuNgvmChZ3VZQ

Visualization in planning processes

Youl iy
< 0 Tube

Sodertaljes stadskarna

3 D-modell
Férutom dialogen om Slussholmen kunde besékarna ga omkring i en 3 D-

modell av Sédertiljes stadskidrna. Modellen kunde upplevas pa tre sitt — det ena

var att ta pa sig ett headset med Oculus Rift-goggles, det andra var att modellen Kvarnholmsférbindelsens bro
projicerades pa en av tdltets vaggar och sa kunde man styra med en speciell Nacka kommun

datormus. Dessutom visades en film av den uppbyggda modellen.

Vi hade dven kaffe, saft och en kreativ hérna for barn 1 tiltet.



https://www.youtube.com/watch?v=jjqyArUFyds
https://www.youtube.com/watch?v=jjqyArUFyds
http://www.youtube.com/watch?v=o-iN5IYNcaA
http://www.youtube.com/watch?v=o-iN5IYNcaA

Upplands-Vasby - Build the park of

Budget

your dreams!

Nu kan du bygga din nya drompark!

Mellan 11- 31 augusti kan du nu bygga din egen drompark genom att lamna in
forslag hdar pa kommunens hemsida med hjalp av ett webbverktyg. Men du
har @ven mdjlighet att bygga din drompark i verkligheten under olika
dialogaktiviteter!

Klicka har for att bygga din drompark! @

Mellan 11- 31 augusti kan du nu lamna in férslag har pa kommunens hemsida
genom att bygga din egen drémpark med hjalp av ett webbverktyg. Men du har
aven mdjlighet att bygga din drémpark i verkligheten under olika dialogaktiviteter!

Den 23 augusti ordnas en picknickfestival i Suseboparken kl 10-15. En dag for
hela familjen med skattjakt for de sma.

Vi &r &ven pa plats i Vasby Centrum, den 29 augusti kl 12-18 och 30 augusti ki
11-16. Workshop och pysseldag kommer att anordnas.

€ 215 000

Bordochstolar  Utsmyckning | Vatien

3500 kr 15 000 kr 15 000 kr B 000 kr B 00D kr
| | ‘| i

20 000 kr 50000 kr 100 000 kr 40000 kr T 000 kr

ﬁ : EI k ___}

15 000 kr 15 000 kr 15 000 kr 15000 kr Eget altemativ

.
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http://upplandsvasby.se/2/samhallsutveckling-trafik-och-teknik/samhallsutveckling/dialogmoten/vasbys-nya-stadspark---medborgarbudget/bygg-din-egen-drompark.html
http://upplandsvasby.se/2/samhallsutveckling-trafik-och-teknik/samhallsutveckling/dialogmoten/vasbys-nya-stadspark---medborgarbudget/bygg-din-egen-drompark.html

Participatory budgeting
- new playground!

Lane Fagerhult lekplats

Dudget Farheukat Kvar
3OOO00 198900« 11000

Lekplatsutrustning

Dra och slago den
leapiatsutrustung du v ha ol
S lehplats. Scrole « rulbsten
far att hzta Far lekredecap

! Har ska en ny lekplats byggas!

Mantis

B HEM > i

Klatterieh Wall
Cube (6-12 &r)
000

allming 4 platser
(1-12 &r)
19900 ks
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VGR- dialogue on public
transportation

‘ GOTALANDSREGIONEN _ Sok

Startsida vgregion.se

TR LTI @ Siatistk | Allaforslag | Fragaen politiker | Om dialogen | Chatt 18 dec Aldersférdelning

280
Dudr hir: Start / Hur vill du ha det / Gor ditt eget frslag M Antal
Tack!
Hur vill du ha det ) ) ) 210
Vi har fatt Gver 1100 férsiag pa den har sajten och hundratals kommentarer och méngder av spdnnande fragor i
chatten. Nu &r majligheten att skicka in egna firslag och frdger genom denna sajt sténgd for denna gdng.
Mu bérjar vi arbetet med att analysera allt material. Darefter kommer vi att aterkoppla till er om hur vi har tagit hand ¢ 140
resultatet och hur vi tar med oss det i utvecklingen av framtidens kollektivirafik.
Hur vill du ha det? .

Vi behéver din hjilp med att utveckla framtidens kollektivirafik. N&rvi &r manga som bidrar sa nar vi I3ngre, vi blir
smartare tillsammans.

0

Genom attdra i reglagen har nedanfar visar du hur du vill prioritera. Resultatet blir et av underiagen, ndr vi tar fram 10-19 ar 30-30 ar 50-50 ar 70-70 ar

mal som styr hur kollektivirafiken ska utvecklas. 20-20 ar 40-49 ar A0-59 ar 20 ar eller dldre
Samtidigt som fragorna speglar verkligheten, &r de mycket firenklade

Dina val Konsférdelning

Wastra Gitalandsregionens kostnad fir kollektivirafiken ar idag avrundat 8 miljarder. Ungefar hilften finansieras av K

skattemedel och andra halften av biljstintakter. Politikerna har satt upp mél for kollektivtrafiken som handlar om W Kvinna

marknadsandel, antal resar, néjdhet, méjligheten fér alla att resa och miljépaverkan. Anvand reglagen nedan for att W Man

gdra din egen prioritering. Beroende pa vad du viljer s farandras maluppfyllelsen och kostnaden. Om kostnaden ¢ W Annat

far mycket sa maste du minska dina kostnader, hdja biljettpriset eller pa annat satt fa okade intakter.

Anvand reglagen nedan for att géra din egen prioritering. Beroende pa vad du viljer sa fardndras maluppfyllelsen ¢
kostnaden.

Kostnadsforandring

*_ 0%
[ | [ [ [ [ !
-20 0 0 0 60 B0 100

el Ll 60 B

120 -

1. Hur ofta tycker du att stadstrafiken ska gé i Vastra Gotaland?

Visa mer information
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http://www.hurvillduhadet.nu/
http://www.hurvillduhadet.nu/

Summary

It takes time to build trust

We have to be sustained and focused

We need structure and resources

We can learn much from others around the world
We must dare to try

We will use several methods

We must be transparent
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IT-tools

M hedowt e Focote o,
* Google| ]9k | @osas Bie | ap taving - & Gvesatt = Autob -

i Favarker |3 B SA_videowsl £ Customizelinks £ Free Hotmal £ Gratis Hottal
|| @ e |

N&r du &r n5jd med din budget kan du skicka in den genom att fylla i namn och e-post och Kiicka p& knaopen skicka in.

Budget: 100000 SEK Du har spenderat: 31500 SEK

10000 SEK

12000 SEK

10000 SEK

Nollstall budget

att lamna in ditt budgetforsiag.

Liten fontan 12 9500 SEX 9500 sex (B

Rutschkana 1a 10000 SEX 10000 SEK [ Namn:
Lizen parkbank 1s 12000 SEK 12000 sex (G E-post:
Summa 31500 SEK

9500 SEK

TN
/|4 I

15000 55

Ll

3000 SEK

=7 &

T & .

Skicka in ditt budgetforslag

Fyll | formuléret nedan och kiicks pd knappen skicka in for

Skicka in

L

st @8 » v | Bt | st | S 0de [[Bvisval, Brsgw| dsvite| Lammer | St | )i |

I

@ intermet

L [Oem€-, 5805 w»

get - Aktivite pdurer eehallet av Sveriges K hLandstiog 181X
¢ 35 [ r2t5idemo nordcpesk.comivizudbudast 2] susbudget et ngl cddbute 1 iRl x i[5 cooze £l
Ay Redgera Vsa Favorter Verhyg Hish

* Go gle| ~ oo X, -

i Fovorker | 5 £ SKL_vidsowsl £ Custonrize Lnks £ Free Hotmal £ Gratis HoMal

2| -] @ vson- Trthattans stsd

P = B - (0 a0 Sds- Ssherhet - Verityg - )

visual Budget

Wom eaburse > Lagg bill budget
Aktivitetshuset

Visa vad @ i ha | skaivitatshuses ganom 3ct g3 din egen budge. Detta gGr & genom act dra de olda firmBlen 53 som tex. biliaed, cafi sch
raslokal med smusen och slacars dem dir & skalle vige se dam.

Forutam uet & budgat miste op akenseiak ff finne Sat bves an rastriteion pi bee minge sbiekt som 1les £ vace visg

Nt g ir nésd mad din budget kas du skicks i dan genem att hila | nams sch a-gost ech Kicks £3 knappen siscka in,

Budget: 150000 SEK Du har spenderat: 65000 SEK

i

e

K
e o EE

e
T T e i [Sen==ry

e, | ) arao.. | 5 ocdu.. | ) sudyv.. | | borge.. | 1 ¢ atm..| S ovaitrr..| [ visual . i) ostermi. | [0 o £ [Jd€%6., /8039 e
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http://demo.nordicpeak.com/visualbudget/visualbudget/budgeting/addbudget/1
http://demo.nordicpeak.com/visualbudget/visualbudget/budgeting/addbudget/1
http://demo.nordicpeak.com/visualbudget2/visualbudget/budgeting/addbudget/1
http://demo.nordicpeak.com/visualbudget2/visualbudget/budgeting/addbudget/1

Books/

11 tankar om
medborgardialog i sty

Systematik

Medborgar-
dlalog

factsheets

@) Svenges
(O 1=

PRI TR L AR AL
———— =
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Nummer 88 vecka 46, 2013

Valkommen

Vvalkommen till projekt medborgardialogprojektets
nyhetsbrev.

Har presenterar vi information och nyheter inom omradet
medborgardialog i kommuner, landsting och regioner.

Nyhetsbrevet utkommer var 14:e dag.

Vill du prenumerera pa elleg avanmala dig fr3n nyhetsbrevet,
klicka i pa lankarna i det blaa faltet ovan.

Projektledare: Lena Langlet, Kjell-Ake Eriksson, Anders
Nordh, Britt-Marie Hedlund

Mer info om projekt medborgardialog, nytt fonster

Nyhetsbrev for projekt
medborgardialog

Seminarium

Valkommen till
PolitikerDagarna
Politikerdagarna ar ett
ledarskapsforum for
fortroendevalda dar Du far
kunskap och inspiration. P3
Politikerdagarna méter du
erfarenheterna och
tankarna som utvecklar och
forbattrar dig i uppdraget
som fértroendevald.

Politikerdagarna arrangeras
i host for tredje gdngen och
ar numera en given
motesplats for
fortroendevalda p3 lokal,
regional och nationell niva.

Val mott!

Anders Knape
Ordférande Sveriges
Kommuner och Landsting
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You Tube channel

‘

(11 Tube)

1 Intressanta videoklipp
© Minkanal

@ Mina prenumerationer
X Historik

© Titta senare

SPELLISTOR

= Verktyg framtagna av...

= Se hur andra gor - Up.

= Sehurandragér-Sa.
= Se hur andra gor - Sty.
= Ledningssystem

= Lagstiftning, regler

PRENUMERATIONER

(@) nDialogguiden SKL

Sveriges Kommuner

© Bladdra bland kanaler

£} Hantera prenumeratio.

Dialogguiden SKL

Videoklipp Spellistor Kanaler Diskussion Oom

'3'2 Webbseminarium

fran Di

eoklipp * 1

Hér presenteras filmer fran genomférda webbseminarium

P Spela upp alla <. Dela + Spara

Den stora samhallsomdaningen Hans Abrahamsson 2013 (Del 1)
fran Dial

Den stora samhallsomdaningen Hans Abrahamsson 2013 (Del 2)

fran Dia SKL

Sverigestudien 2011, Martin Sande

fran Dialogguiden SKL

Aterkoppling av medborgardialog, Lena Langlet

frén Dialogguide

Mosaic Livsstilar - Head of Project Analytics

fran Dialogguiden SKL

Den svala svenska tilliten - forutsattningar och utmaningar, Lars Tradgardh 2014

fran Dia SKL

+ Last updated on 20 feb

2015

Ladda upp C_[

/

Dialogguiden
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Dialogguiden.se methods, dialogue

v
% Favoriter | Mina artiklar | [= Logga in ®Beteiligungskompass
~ .
dialogGuiden
beim

Lo - 0y
. Planera m Metoder ﬁ Exempel

Sok \

Sok igenom allt

Valkommen till Dialogguiden - din planerings- och informationshjalp!
Den hdr webbplatsen innehaller information om dialogprojekt som genomfdérts i Sverige och utomlands, om olika metoder och om personer och

organisationer du kan ha nytta av. Den innehaller ocksa ett planeringsverktyg med vars hjdlp du enkelt kan hitta just den eller de metoder du
kan vara intresserad av. Det hdr verktyget dr i standig utveckling. Ge oss gdrna aterkoppling!

e Introduktion till Dialogguiden @Participationcon?

v 2,
About B reerconeene | R wetnous [

search Sench

» Exempel
Exempel pa hur medborgardialog anvéindas i Sverige och utomlands

Welcome to the Participation Compass - your gateway to better participation.

eedlbick
The ParticipationCompass.org

» Metoder
Metoder och koncept fér medborgardialog

» Litteratur & filmer
Riktlinjer, inspiration och dokument om dialogprojekt.
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Open data

Combining data from different sources
gives new perspectives
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Recycling open data
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